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Portarian.2 /2024, de

O n.23 doartigo 3.2da Lein.266-B/2007, de 28 de dezembro, nasua atual redagdo, e o n.26 do
artigo 6.2 do Decreto-Lein.212/2024, de 10 de janeiro, permitem que o sistema de avaliagdo do
desempenho possa ser adaptado aos servicos da Administracdo Publica em razdo das
atribuicGes e organizagdo dos servicos, das carreiras do seu pessoal ou das necessidades da sua
gestao.

Na sequéncia do disposto no artigo 14.2 do Decreto-Lein.2117/2011, de 15 de dezembro, foi
aprovada, através do Decreto-Lei n.2 118/2011, de 15 de dezembro, a Lei Organica da
Autoridade Tributdriae Aduaneira (AT), aqualresultou dafusdo da Dire¢do-Geral dos Impostos,
da Direcdo-Geraldas Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo e da Dire¢do-Geral
de Informatica e Apoio aos Servigos Tributdrios e Aduaneiros.

A AT tem por missdao administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que |lhe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecdo da sociedade, de
acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

A Portaria n.2 198-A/2012, de 28 de junho, adaptou a AT, os Subsistemas de Avalia¢do do
Desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da Administracdo Publica (SIADAP 2 e 3),
previstos na citada Lei n.2 66-B/2007, tendo em consideracdo a diversidade de carreiras e de
funcdes e a dispersdo geografica das suas unidades organicas.

Mantendo-sevalidas, e até reforcadas, no ambito da AT, as razdes justificativas que conduziram
a aprovacdo daquela portaria importa procedera aprova¢dao de uma nova portaria que adapte
o Regulamento da AT as alteracdes ao nivel do regime geral do SIADAP (operadas pelo Decreto-
Lein.212/2024, de 12 de janeiro), assim como introduza as alteracdes que, nodecurso de doze
anos de vigéncia da citada Portaria n.2 198-A/2012, sdo ajustadas, em razdo da organizagdo e
funcionalidade do sistema.

Mantém-se como estruturante na presente portaria que seja refletida a situacdo especifica da
AT, atento o conjunto muito diversificado de unidades organicas de dimensdo varidvel e
atribuicGes distintas, com fungbes diversas e geograficamente dispersas pelo Pais, envolvendo
mais de uma dezena de milhar de trabalhadores cujas tarefas sdao muito diferenciadas
comparativamente com as das carreiras gerais.

A diversidade geografica e de func¢des determina que o sistema integrado de gestdo e de
avaliagdo do desempenho se mantenha assente em critérios e principios transversais ao
universo de trabalhadores e dirigentes da AT, sendo imperioso que, com salvaguarda dos
principios da igualdade e da imparcialidade, adotando-se solucdes de caracter gestiondrio que
garantam que os resultados obtidos sejam comparaveis em cada servico ou unidade organica.
A semelhanca do instituido na Portaria n.2 198-A/2012, a presente adaptagdio mantém que o
sistema seja estruturado por servicos ou unidades organicas, dentro dos quais o
estabelecimento de regras de avaliacdo comparativa se torna mais equitativo e objetivo.
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Na senda do previsto no Decreto-Lein.2 132/2019, de 30 de agosto, consagra-se no presente
diplomaa importancia crucial daformagdo na AT, consubstanciada, no que concerne as carreiras
especiais, na relevancia do mecanismo da avaliacdo permanente e do resultado da sua
classificacdo, associado ao parametro das Competéncias.

Destaca-se, também, o refor¢o da desmaterializagdo do processo avaliativo.

A presente portaria é aplicavel a avaliacdo de desempenho do ano de 2025, sem prejuizo da

aplicacdo a avaliacdo do biénio de 2023/2024 do disposto no artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2
12/2024, de 10 de janeiro.

Foram observados os procedimentosde negociacdo coletiva e de participacdo dos interessados,

decorrentes da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2

35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual.
° Q\J‘
°® \

Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 3.2 da Lei n.2 66-B/2007, de\Q\E zembro, nasua
atual redacdo, e no n.2 6 do artigo 6.2 do Decreto-Lein.2 12/202& Ode janeiro manda o

Assim:

Governo, pelo Ministro de Estado e das Finangas, o seguinte;

TiTULof Q
Disposig&@

SN

Y4

%x e ambito de aplicagdo
\Q\ Artigo 1.2

Objeto

A presen &apta a Autoridade Tributaria e Aduaneira, a seguir designada por AT, os
Subsist e AValiacdo do Desempenhodos dirigentes e dos trabalhadores da Administragdo
PU ;%\P 2e 3), previstos na Lein.266-B/2007, de 28 de dezembro, , nasua atual redacdo,
e do designada por Lei n.2 66-B/2007 e nos termos do artigo 22.2 do Decreto- Lei n.2
132/20%9, de 30 agosto, nasuaatual redacdo, tendo em consideragdo adiversidade de carreiras
e de fungdes e a dispersdo geografica das suas unidades organicas.

Artigo 2.2
Ambito de aplicagdo

O sistemade avaliagao do desempenho constante da presente portaria aplica-se aos dirigentes
de nivel intermédio, aos chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel, as
chefias tributdrias e aduaneiras e demais trabalhadores da AT.
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Artigo 3.2
Trabalhadores em periodo experimental

1 - Os trabalhadores em periodo experimental paraingresso nas carreiras de Gestao e Inspe¢do
Tributdria e Aduaneirae de Inspecdo e Auditoria Tributaria e Aduaneira sdo objeto de avaliacao
prevista nas correspondentesnormas estatuarias e regulamentares, a qual é determinante para
todos os efeitos legais.

2 - Ostrabalhadores em periodo experimental paraingresso nas demais carreiras s a%dos
nos termos previstos na lei geral ou em lei especial, quando aplicavel.

3 - Os trabalhadores a que refere o n.2 1, que concluam o periodo experi nte ol.o
semestre doano civil a que se reporta a avaliagdo sdo objeto da avalig¢a na presente
portaria, devendo, apés conclusdao daquele periodo, ser-lhes flxa s etivos objetivos

correspondentes ao periodo proporcional do ano civil em falta, nc% 10 dias uteis.
relat

4- Nas situacdes em que a conclusdo do periodo experi ivo aos trabalhadores

referidosnon?1,-ocorradurante 0 2.2 semestre do anocivil a e reporta a avaliagdo, releva
para efeitos desta a avaliacdo final atribuida no Qérlo ental;, sendo a mesma, em
termos quantitativos, convertida proporcionalment scala SIADAP, constante do mapa

5 — Para os efeitos previstos no numero & 0 numero de trabalhadores em periodo
experimental é considerado um grupo ,para efeitos de aplicacdo do principio da
diferenciacdo de desempenho, nos teryos disposto no artigo 27.9.

O
\Q\ CAPITULO Il

Q Principios gerais

O sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenhona AT articula com o sistema de
planeamento do Ministério das Financas e integra os principios, conceitos e objetivos do ciclo e
modelo de gestdo deste organismo.

Artigo 4.2

Articulagao

Artigo 5.2
Consideracao da avaliacdo do desempenho

A avaliacdo do desempenhoaque se refere a presente portaria, para além de ser considerada
nas situacoes previstas no estatuto de pessoal e regime de carreiras dos trabalhadoresda AT e
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na lei geral, visa estabelecer adequados diagndsticos de natureza qualitativa sobre os seus
efetivos.

TiTuLo Il

Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes Intermédios, dos Chefes de Equipa
de Projeto Multidisciplinar de 12 e 22 nivel e Chefias Tributdrias e Aduaneiras da Autoridade
Tributaria e Aduaneira (SIADAP 2).

CAPITULO | \
Regime Q

Artigo 6.2 Q\J\

Regime
1 - A avaliacdo dos dirigentesintermédios, dos chefes de eq rOJeto multidisciplinar de
1.2 e de 2.2 nivel e das chefias tributarias e aduanel e pelos principios constantes

da Lei n.2 66-B/2007, designadamente quanto a tros periodicidade e efeitos da
avaliacdo e, no restante, pela presente portaria. c
a

2 - A avaliacdo do desempenho das chefiast e aduaneiras produz efeitos narespetiva

carreira de origem. *

\ CAPITULOII
\Q\ Contratualiza¢ao e avaliagao

SN
&

Contratualiza¢ao

1 - Afcontratualizacdo dos objetivos e metas visa obter o compromisso dos dirigentes
intermedios, dos chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e das chefias
tributarias e aduaneiras com os objetivos estratégicos da AT, promovendo uma cultura de
qualidade, responsabilizacdo e otimizagdo de resultados, tendo em considera¢do a
proporcionalidade entre estes e os meios disponiveis e o tempo em que sdo prosseguidos de
acordo com as seguintes regras:

a) Tendo em consideracdo os objetivos globais da AT definidos centralmente pela Area do
Planeamento e o contributo que, face a estes, é expectavel de cada um dos seus dirigentes
intermédios, dos chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e das chefias
tributdrias e aduaneiras, a fixacdo dos respetivos objetivos e correspondente ponderagdo é
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definida no inicio do periodo de avaliagdo , prevalecendo, em caso de discordancia, a posicao
do avaliador;

b) Os objetivos e metas devem serdefinidos de formaclara e rigorosa, devendo terem conta os
objetivos da AT;

c) Os objetivos e metas devem ser alinhados com os objetivos e metas da unidade organica na
gual exerce sua atividade, podendo, no caso das chefias tributdrias e aduaneiras, esse
alinhamento ser definido em termos parciais;

d) Os objetivos devem ser fixados em niimero minimo de trés e maximo de cinco;

e) Com a contratualizacdo dos objetivos, devem ser simultaneamente estabeleci a sua
ponderacdo e os indicadores de medida do desempenho (no maximo de 5) para ayah dos
resultados a obter em cada objetivo, metas e respetivo critério de superagdo;

oo objet L 05 \

°
2 - Sempre que, depois de realizada a fase de contratualizacdo pa No e avaliacao, se
verificar a mudancga do avaliado para outra unidade organica ou a mesma unidade
organica, desde que dai resulte a necessidade de fixacdo de jetivos por um novo

avaliador, ha lugar a nova contratualizacdo, nos termos p 0 presente artigo, sendo
utilizadas para o efeito as fichas de avaliacdo constgwte sa sl ell da presente portaria,
da qual fazem parte integrante.

3 - O disposto no nimero anterior é aplicévm%dentemente do avaliado continuar

abrangido pelo mesmo subsistema de avalia@ sar a ser abrangido por um subsistema

diferente. *

Y 4
Q Artigo 8.2

° @Hqéo dos resultados atingidos
1 - De acordo com \3 do grau de cumprimento de cada objetivo, a avaliagdo dos
resultados obtido é& un deles é expressa em trés niveis:
a) «Objetivo », a que corresponde uma pontuagao de 5;
b) «Objetivotatingido», a que corresponde uma pontuacgdo de 3;
c) « nao atingido», a que corresponde a pontuacao de 1.

2 - A pontuacdo final a atribuir a este pardmetro é o resultado da média ponderada das
pontuacoes atribuidas aos resultados obtidos em todos os objetivos.

3 - Em caso de desempenho efetivo e se verifique a impossibilidade de prosseguir alguns
objetivos previamente fixados, por razées que ndo sejam imputdveis ao avaliado ou ao
avaliador, a avaliagdo deve ser feita relativamente aos restantes, salvo se entretanto tiverem
sido contratualizados novos objetivos, devendo arespetiva ponderacdo ser alterada de acordo
com o peso relativo que detinham na situacdo inicial.

4 - Para efeitos de aplicacdo do niumero anterior é utilizada a ficha de avaliacdo constante do
anexo XIV da presente portaria, da qual faz parte integrante.
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Artigo 9.2
Competéncias

O parametro «Competéncias» assenta num conjunto de competéncias transversais nucleares e
funcionais definidas para o pessoal dirigente intermédio, para os chefes de equipa de projeto
multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e para as chefias tributdrias e aduaneiras, tal como descrito
nas fichas de avaliagdo constantes dos anexos | e Il da presente portaria, da qual f %arte

integrante.
°

Artigo 10.2 N \®
Avaliagao das competéncias é

1 — A cada competéncia estdo associados trés comportamen constamdosanexoslella
presente portaria, padronizados de acordo com niveis de € cia conforme definidos no
AP?

Referencial e Competéncias para a Administragéo@lbli%ﬁ

2 - Os comportamentos associados as competé i%rem—se ao padrdo de desempenho
médio exigivel e traduzem-se nas seguintes ac

a) Quando o comportamento observavel 0 padrdao médio exigivel sdo atribuidos 5
pontos;
Y4

b) Quando o comportamento ob ivel corresponde ao padrdao médio exigivel sdo atribuidos
3 pontos;

°®
c)Quandoo comportamew rvavel é insuficiente face ao padrao médio exigivel é atribuido
1 ponto. Q

3 - O padrdao mé Xgl’vel corresponde a demonstragao do comportamento com carater de
regularidade, consistente e eficaz.

0s trés comportamentos determina a valoracdo da competéncia, nos seguintes

Nenhum dos comportamentos é pontuado | A competéncia é classificada pelo nivel de

com 1 ponto pontuacdo do comportamento mais
frequente (3 ou 5)

Apenas um dos comportamentos é A competéncia é classificada com a

pontuado com 1 ponto pontuagdo de 3

Dois ou mais comportamentos sao A competéncia é classificada com a

pontuados com 1 ponto pontuacdo de 1

5- A pontuacdo final a atribuir ao parametro «Competéncias» é a média aritmética das
pontuacoes atribuidas as competéncias definidas para o pessoal dirigente intermédio, para os
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chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e para o pessoal de chefia
tributaria e aduaneira.

Artigo 11.2
Avaliacao final

1 - A avaliacdo final é o resultado da média ponderada das pontuacdes obtidas nos parametros
da avaliagdo «Resultados» e «Competéncias».

2 - Ao parametro «Resultados» corresponde uma ponderagdo de 70 % e ao parametro
«Competéncias» uma ponderacgdo de 30 %.

3 - Os niveis de avaliagdo criticos correspondem em cada servigo ou unidade @ nivel

de avaliacdo que permitird, em cada ano e servico, que o desempenho X\ rminado
dirigente, chefe de equipa de projeto multidisciplinar, chefia tributagia u ra possa ser

considerado muito bom ou bom. \\

4 - Para a AT, considerada no seu todo: %

4.1. O primeiro nivel de avaliag¢do critico separara: Q

a) Os 15% do total de dirigentes intermédios de @ e 2 oray e dos chefes de equipa de
projeto multidisciplinarde 1.2 e de 2.2 nivel cujos ni % empenho se consideram passiveis
de merecer a avaliacdo de Desempenho muito%

b) Os 1536% do total de chefias tributa 'gaa aneiras, cujos niveis de desempenho se
consideram passiveis de merecer a avaIi& esempenho muito bom.

4.2. O segundo nivel de avaliagdo itic(separara’:

a) Os 15% do total de dirige médios de 1.2 e de 2.2 grau e dos chefes de equipa de
projeto multidisciplinar®de eMde 2.2 nivel, cujos niveis de desempenho se consideram
passiveis de merecerag de Desempenho bom.
h

b) Os 1530% do & ias tributarias e aduaneiras, cujos niveis de desempenho se
consideram pass merecer a avaliacdo de Desempenho bom.
a ca0 critico poderavariar entre servigos e unidades organicas, em fung¢ao do

5-0 m’vex i
de meQ bal apresentado pelos mesmos.

6-A do final é expressa em menc¢des qualitativas em funcdo da pontuacdo final obtida,
nos seguintes termos:

a) Desempenho muito bom, corresponde a uma avaliagdo final entre o primeiro nivel de
avaliagdo critico e 5;

b) Desempenho bom, corresponde a uma avaliagdo final entre o segundo nivel de avaliagdo
critico e o primeiro nivel de avaliagao critico;

c) Desempenho regular corresponde a uma avalia¢do finalentre 2 e o segundo nivel de avalia¢do
critico;

d) Desempenho inadequado, corresponde a uma avaliacdo final de 1a 1,999.

Versao de 08/01/2025



SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO ADAPTADO A AT | ANTEPROJETO DE PORTARIA

7 - As pontuagdes dos pardametros e da avaliacdo final sdo expressas, sempre que possivel, até
as milésimas.
8 - Para consideragdo das men¢des de Desempenho excelente, Desempenho muito bom e

Desempenho bom é observada, em todos os casos, a pontuacdo final obtida por ordem
decrescente.

9 - Se, durante o ciclo de avaliacdo, se sucederem vdrios dirigentes, chefes de equipa
multidisciplinar de 12 e de 292 nivel ou chefias tributdrias e aduaneiras na mesma unidade
organica, cada um deles é avaliado em termos proporcionais, em funcao da avalia¢do final do
respetivo quadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR) e o correspondente nimero de meses

de desempenho. \
Artigo 12.2 \Q
Validacdo e reconhecimento de- excelén i Q

1- A atribuicdo da mengdo qualitativa de Desempenho muito bom enho bom é objeto
de valida¢do pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA) o & ccOes Coordenadoras
de Avaliagdo (SCA) referidos na alinea c) do artigo 30.2da p ortaria.

2 - O reconhecimento de mérito significando De)e o eXgelente é feito de entre as
avalia¢Bes finais qualitativas de Desempenho mwt Io CCA ou pelas SCA, referidos na
alinea c) do artigo 30.2 da presente portaria, p do avaliado ou do avaliador.

especifique os respetivos fundamentos o impacto do desempenho, evidenciando os

3 - A iniciativa prevista no nimero ant :E ser acompanhada de caracterizagdao que
contributos relevantes para o serwgo

4 - O reconhecimento do mé
Desempenho bom, é objet

Diferenciacdo de desempenhos

sempenho excelente, de Desempenho muito bom e de
itacdo global para todos os servicos da AT.

1- De rantir a diferenciacdo de desempenho, a atribuicdo das avaliagdes finais
qu ti Desempenho muito bom e bom é feita através da aplicagdo da percentagem
maxi 15%, para cada um destes niveis de desempenho, sobre o total de dirigentes

intermédiosde 1.2e de 2.2 grau e de chefes de equipa de projeto multidisciplinarde 1.2 e de 2.2
nivel, e, de entre o Desempenho muito bom a percentagemmaxima de 5% para reconhecimento
de Desempenho excelente, em todos os casos arredondadas por defeito.

2- De modo a garantir a diferenciacdo de desempenho, as avaliagdes finais qualitativas de
Desempenho muito bom e bom é feita, para cada um destes niveis de desempenho, através da
aplicacdo da percentagem mdaximade 1536%, para cada um, sobre o total de chefias tributarias
e aduaneiras, e, de entre o Desempenho muito bom a percentagem maxima de 510% para
reconhecimento de Desempenho excelente, em todos os casos arredondadas por defeito.
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—3 - A unidade organica onde o avaliado deve ser considerado é aquela onde prestou servico
efetivo durante o periodo de seis meses ou, se nado se verificar esse periodo minimo, aquela
onde permaneceu por maior periodo de tempo.

4 - A totalidade dos diretores de financas e a totalidade dos diretores das alfandegas, para
efeitos de diferenciacdo de desempenho, sdo considerados como duas unidades organicas
especificas e distintas, junto do diretor-geral, sendo considerado o seu nimero para efeitos de
determinacdo daquota para as mencgdes de muito bom, bom e de excelente, poraplicacdo das
percentagens previstas no presente artigo.

5 - Sem prejuizo do disposto non.24 do artigo 11.2 e para efeitos de determinac¢do da quota
para as mencgoes de Desempenho muito bom, Desempenho bom e de Desempenho exeelente,

por aplicagdo das percentagens previstas no presente artigo, as chefias tributarias eiras
sdo agrupadas nos termos seguintes: .

a) A totalidade dos chefes de financas de cada direcdo de finangas é con como uma
unidade organica especifica, junto de cada diretor de finangas; A

b) Os adjuntos de chefes de finangas sdo considerados no se \efinangas respetivo,

integrando para o efeito uma quota auténoma;

c) O conjunto dos diretores de alfandega adjuntos, sdo Q&ados como uma unidade

organica especifica, junto do diretor-geral;- e Q

d) O conjunto dos chefes de delegacdo, sdo cz'n)%‘ados como uma unidade organica

especifica, junto do diretor-geral. \
% 9
P Artigo 14.

feitos da avaliagao
Aavaliagdo do desempén h%\v‘m no presente capitulo tem os efeitos previstos -resndmeres
1+-6-4t1e13-deno arti ein.2 66-B/2007, sem prejuizo do disposton. 1 e 2 do artigo
6.2 da presente portar

N

Avaliadores

Artigo 15.2
Avaliadores

Sdo competentes para avaliar os dirigentes intermédios, os chefes de equipa de projeto
multidisciplinar de 1.2 e 22 nivel e as chefias tributdrias e aduaneiras:

a) O diretor-geral, no que se refere aos diretores de servigo diretamente dele dependentes, aos
diretores de finangas, com excecdo dos de Lisboa e do Porto, e aos diretores das alfandegas;
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b) Os subdiretores-gerais responsaveis pelas respetivas areas, no que se refere aos restantes
diretores de servico, aos chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 nivel e aos chefes
de equipa de projeto multidisciplinar de 2.2 nivel, quando deles diretamente dependentes;

c) O diretor do Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros (CEF), o diretor da Unidade de Grandes
Contribuintes e o diretorda Unidade Técnica de Avaliacdo de Politicas Tributarias e Aduaneiras
(U-TAX), no que se refere aos dirigentes intermédios deles dependentes;

d) Os diretores de servigos, no que se refere aos chefes de divisdo deles dependentes;

e) Os chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 nivel, no que se refere aos chefes de
equipa de projeto multidisciplinar de 2.2 nivel deles dependentes;

f) Os diretores de financgas, no que se refere aos diretores de financas adjuntos sde
divisdo deles dependentes, bem como aos chefes de finangas das areas itQrigis das
respetivas direcoes de financas;

g) Os diretores de alfandega, no que se refere aos diretores de alfa djMnt®s e aos chefes
de delegacdo aduaneira deles dependentes; \
h) Os diretores de financgas adjuntos, no que se refere aos chefe’@éo deles dependentes;

i) Os chefes de financas, no que se refere aos respetivos ¢
dependentes. e Q

S
&

4 Do processo

e financgas adjuntos deles

. \
Artigo 16.2
\9 reciacdo pela comissao paritaria

O avaliado, apg nhecimento dasuaavaliagdo, pode requererao diretor-geral, no prazo
de 10 didsguteds, 0 seu processo seja submetido a apreciacdo da comissdo paritdria,

aprese undamentacdo necessaria, aplicando-se, com as necessarias adaptacoes, o
dis 0) tigo 50.2 da presente portaria.
Artigo 17.2

Reclamagao

1 - Apds tomar conhecimento da sua avaliacdo ou da aprecia¢cdo da comissdo paritdria, caso a
tenhasolicitado, o avaliado pode apresentar reclamacgao por escrito, no prazo de 10 dias Uteis,
para o respetivo avaliador, a qual tem efeito suspensivo.

2 - Em caso de atribuicdo da mencdo qualitativa de desempenho regular pode, desde logo, ser
dado conhecimento ao avaliado da avaliacdo final, na aplicacdo informatica, podendo, a partir
desta data, ser desencadeada a fase da reclamacdo, prevista no presente artigo.
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32 - A decisdo sobre a reclamagdo sera proferida no prazo maximo de 15 dias uteis, nao
podendo, das decisdes favoraveis sobre as reclamagdes apresentadas pelo avaliado, resultar a
alteracdo do numero avaliagdes de Desempenho bom, de Desempenho muito bom e de
Desempenho excelente.

Artigo 18.2
Recurso hierarquico

Da decisdo final sobre a reclamagdo cabe recurso hierdrquico necessario nar%%ro do
ci

Governo competente, a interpor no prazo de 30 dias Uteis, contados do seu,cC

Artigo 19.2 \Q\)\

ento.

Processo de avalia¢do

Ao processo de avaliacdo dos dirigentes interr?fdi os ehefes de equipa de projeto
multidisciplinar de 1.2 e 22 nivel e das chefias tributa aneiras aplica-se, em tudo o que
ndo estiver previsto no presente titulo, com as neCes adaptacdes, o disposto no titulo Il

da presente portaria. : \
V 4
\9 TiTULO 1N
e

Subsistema de Avalia?;"o% mpenho dos Trabalhadores da Autoridade Tributdriae
\ Aduaneira (SIADAP 3)

Q& CAPITULO|
Q& Parametros de avaliagdo

Artigo 20.2
Parametros de avaliagao

A avaliagdo do desempenho dos trabalhadores da AT rege-se pelos principios constantes da Lei
Nn.2 66-B/2007 e incide sobre os seguintes parametros:

a) «Resultados» obtidos na prossecucdo dos objetivos individuais em articulagio com os
objetivos da respetiva unidade orgénica;

b) «Competéncias», que visam avaliar os conhecimentos, capacidades técnicas e
comportamentais adequadas ao exercicio das respetivas fungdes.
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Artigo 21.2
Contratualizagao

1 - A contratualizagdo dos objetivos e metas visa obter o compromisso dos trabalhadores com
os objetivos estratégicos da AT, promovendo uma cultura de qualidade, responsabilizacdo e
otimizagdo de resultados, tendo em consideragdo a proporcionalidade entre estes e os meios
disponiveis e o tempo em que sao prosseguidos de acordo com as seguintes regras:

a) Tendo em consideracdo os objetivos globais da AT e o contributo que, face a estes, é
expectavelde cada um dos trabalhadores, a fixacdo dos respetivos objetivos e corresmente
do, ,

justificacdo em ficha de avaliacdo dos motivos que fundamentam a sua dis K i
b) Os objetivos e metas devem serdefinidos de formaclarae rigoro\ n remcontaos

objetivos da AT e os da respetiva unidade organica;

c) Os objetivos devem ser fixados em nimero minimo de trés % de cinco;

d) Devem ser fixados objetivos de responsabilidade parti sempre que impliquem o
desenvolvimento de um trabalho em equipa, ou‘.)sf argente para uma finalidade
determinada, cabendo o reconhecimento desses gr stos aos superiores hierarquicos

imediatos dos avaliadores, dos servigos centraiﬁs e locais;

e) Com a contratualizacdo dos objetivos er simultaneamente estabelecidos a sua

ponderag¢do, as metas e os indicadoresd o desempenho paraavaliagao dos resultados
tivo

a obter em cada objetivo, metas e res% itério de superacao;

on

gf) A identificacdo de®re de aperfeicoamento e desenvolvimento individual do
trabalhador é obrigatdrj objetivos, quando resulte de diagndstico efetuado no ambito
o assificado como Desempenho inadequado;

de avaliagdo do desx‘Y
h}g Os objetivos %‘ eicoamento e desenvolvimento do trabalhador podem ser de ambito
reIacionaI& d€S ou de aquisicdo de competéncias técnicas e de métodos de trabalho.

2 - en@ ) depois de realizada a fase de contratualizagdo para o ciclo de avaliagdo, se
veri udanca do avaliado para outra unidade organica ou dentro da mesma unidade
organiga, desde que dai resulte a necessidade de fixacdo de novos objetivos por um novo
avaliador, ha lugar a nova contratualizacdo, nos termos previstos no presente artigo, sendo
utilizadas para o efeito asfichas de avaliagdo constantes dosanexos IllaX da presente portaria,
da qual fazem parte integrante.

3 - O disposto no nimero anterior é aplicavel, independentemente do avaliado continuar
abrangido pelo mesmo subsistema de avaliacdo ou passar a ser abrangido por um subsistema
diferente.

Artigo 22.2
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Avaliac¢ao dos resultados atingidos

1 - De acordo com a medicao do grau de cumprimento de cada objetivo, a avaliacdo dos
resultados obtidos em cada um deles é expressa em trés niveis:

a) «Objetivo superado», a que corresponde uma pontuacgdo de 5;
b) «Objetivo atingido», a que corresponde uma pontuacdo de 3;
c) «Objetivo ndo atingido», a que corresponde a pontuacdo de 1.

2 - A pontuacdo final a atribuir a este parametro é o resultado da média ponderada das
pontuacdes atribuidas aos resultados obtidos em todos os objetivos.

3 - Em caso de desempenho efetivo e sempre que se verifique a impossibilidade d g@guir
alguns dos objetivos previamente fixados, por razdes que ndo sejam imputayei oou
avaliador, a avaliacdo deve ser feita relativamente aos restantes, salvo se %b tiverem
sido contratualizados novos objetivos, devendo arespetiva ponderaggo [tégatla de acordo

com o peso relativo que detinham na situacdo inicial. \\

4 - Para efeitos de aplicacdo do nimero anterior é utilizada a fj % liacdo constante do
anexo XIV da presente portaria, da qual faz parte integrante

alinea d) do n.2 1 do artigo anterior, em regra, é ra todos os trabalhadores neles

envolvidos, podendo, mediante op¢do fundangent do avaliador, ser feita avaliacdo
diferenciada consoante o contributo de cada trabalhagor.

5 - A avaliagdo dosresultados obtidosem objetivosise r@: Idade partilhada previstos na
idént

P Artigo 23.2

@ Competéncias
»

1-0 parametro «Comp(.’t“r% enta num conjunto de competéncias transversais nucleares
e funcionais definidas pag pos de pessoal que integram as carreiras da AT, descritas nas
fichas de avaliacado e dos anexos Ill a X da presente portaria, da qual fazem parte
integrante. K

2 - Quan €as@s excecionais previstos no artigo 57.2, a avaliagdo do desempenho dos
trabalha inCidir apenas sobre o parametro "competéncias"”, sdo utilizadas as fichas de
av aondovanexos Xl e XII.

Artigo 24.2
Avaliacao das competéncias

1 — A cada competéncia estdo associados trés comportamentos, que constam dos anexos lll a
Xlla presente portaria, padronizados de acordo com niveis de exigéncia conforme definidos no
Referencial e Competéncias para a Administracdo Publica ReCAP.

2 - Os comportamentos associados as competéncias referem-se ao padrao de desempenho
médio exigivel e traduzem-se nas seguintes valoragdes:
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a) Quando o comportamento observavel supera o padrdao médio exigivel sdo atribuidos 5
pontos;

b) Quando o comportamento observavel corresponde ao padrao médio exigivel sdo atribuidos
3 pontos;

c) Quando o comportamento observavel é insuficiente face ao padrdao médio exigivel é atribuido
1 ponto.

3 - O padrao médio exigivel corresponde a demonstracao do comportamento com carater de
regularidade, de modo consistente e eficaz.

4 - A pontuacdo dos trés comportamentos determina avaloracdo da competéncia, nosﬁuintes
termos:

Nenhum dos comportamentos é pontuado | A competéncia é classificad
com 1 ponto pontuagdo do com
frequente (30u5), ®
Apenasumdoscomportamentos é pontuado | A competéncia Wﬁcada com a
com 1 ponto pontuacdo de 3

Dois ou mais comportamentos sdo| A competé lassificada com a
pontuados com 1 ponto pontuagdo

e

- 5- A pontuacdo final a atribuir ao parametro «@o ncias» é a média aritmética das
pontuacdes atribuidas as competéncias definj s trabalhadores de cada grupo de

pessoal. %
6 — A avaliacdo do desempenho pode iﬁ%] "heste parametro, o resultado da classificacdo

obtida na avaliacdo permanente previstina seccdo |l do Capitulo V do Decreto-Lein.2132/2019,

de 30 de agosto, nos termos def@ na respetiva regulamentagdo e na presente Portaria.

\ Artigo 25.2
\Q Avaliacao final

1 - A avaliag 5 0 resultado da média ponderada das pontuag¢des obtidas nos dois
parametr
2 o) ametros «Resultados» e «Competéncias» corresponde uma ponderagdo,
resp ente, de:

Carreira / Fungio Resultados | Competéncias

Inspecdo e Auditoria Tributaria e Aduaneira
Gestdo e Inspecdo Tributaria e Aduaneira
Investigador Tributario

Secretdrio Aduaneiro

Técnico de Administracdo Tributario Adjunto 65 35
Verificador Auxiliar Aduaneiro

Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacao
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Coordenador de equipa
Técnico Superior 65 35
Assistente Técnico 60 40
Assistente Operacional

3 - Os niveis de avaliagdo criticos correspondem em cada servigo ou unidade organica aos niveis
de avaliacdo que permitirdo, em cada ano e servico, que o desempenho de um determinado
trabalhador possa ser considerado muito bom ou bom.

4 - Para a AT, considerada no seu todo:

4.1. O primeiro nivel de avaliagdo critico separara os 30 % de trabalhado;es@s de
i

desempenho se consideram passiveis de merecer a avaliagdo de Desempen bom.

4.2. O segundo nivel de avaliacdo critico separara os 30 % de trabalhadoheseujos niveis de
desempenho se consideram passiveis de merecer a avaliagdo de De ehho bom.

5 - O nivel de avaliagdo critico poderdvariar entre servicos e uni ganicas, emfuncdo do
desempenho global apresentado pelos mesmos.

6- A avaliacdo final é expressa em mencgées qualitéjva fungdo da pontuacao final obtida,

nos seguintes termos: fb

a) Desempenho muito bom, corresponde a u g@igao final entre 5 e o primeiro nivel de
avaliagdo critico;

b) Desempenho bom, corresponde a u&aliagéo final situada entre o primeiro nivel de
avaliacdo critico e o segundo nivel de aaliac3o critico;

c) Desempenho regular, corr o&a a uma avaliacdo final situada entre o segundo nivel de
avaliacdo criticoe 2; o

d) Desempenho inade corresponde a uma avaliacdo final de 1a 1,999.

7 - As pontuacgd arametros e da avaliacdo final sdo expressas, sempre que possivel, até

De bom é observada, em todos os casos, a pontuagdo final obtida por ordem
decr

as milésimas.%

8 - Par%& ¢do das mencdes de Desempenho excelente, Desempenho muito bom e
Artigo 26.2

Validagao e reconhecimento de exceléncia

1 - A atribuicdo da mencgdo qualitativa de Desempenho muito bom e de Desempenho bom, é
objeto de validacdo pelo CCA ou pelas SCA, referidos na alinea c) do n.2 1 do artigo 30.2 da
presente portaria.
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2 - O reconhecimento de mérito significando Desempenho excelente é feito de entre as
avalia¢bes finais qualitativas de Desempenho muito bom pelo CCA ou pelas SCA referidos na
alinea c) do n.21 doartigo 30.2 da presente portaria, por iniciativa do avaliado ou do avaliador.

3 - A iniciativa prevista no nimero anterior deve ser acompanhada de caracterizagdo que
especifique os respetivos fundamentos e analise o impacto do desempenho, evidenciando os
contributos relevantes para o servico.

4 - O reconhecimento do mérito de Desempenho excelente, de desempenho muito bom e de
desempenho bom é objeto de publicitacdo global para todos os servicos da AT.

Artigo 27.¢ (b\

Diferenciacdo de desempenhos ¢
N

1 - A diferencia¢do de desempenho dos trabalhadores por forma a gara iagoes finais
gualitativas do desempenho muito bom e bom ¢é feita, para c 3\ stes niveis de
desempenho, através da aplicagdo da percentagem madaxima de cada um, sobre a
totalidade dostrabalhadores, e, de entre o desempenhomuito & rcentagem maxima de
10% para reconhecimento de desempenho excelente, em casos arredondadas por
defeito.

0 26.2-A da Lei n.2 66-B/2007, as

2- No caso de distincdo de exceléncia a que se refefe
j s nos termos ali previstos.

percentagens previstas no nimero anterior sa
3 - As percentagens fixadas nos nimeros % incidem sobre o niumero de trabalhadores
efetivamente avaliados em cadaumad i s organicas nele referidas.

4 - Aunidade organica onde o trabalhador deve ser considerado é aquela onde prestou servio

efetivo durante o periodo d es ou, se ndo se verificar esse periodo minimo, aquela
o) e tempo.

onde permaneceu por mai%
5 - Atotalidade dos co es de equipa, quando avaliadores nos termos da alinea k), do

n.2 2, do artigo 31 siderada como uma unidade organica especifica junto de cada
subdiretor-geral rvicos Centrais e, nos Servicos Regionais, junto do respetivo diretor de
finangas ou di alfandega.

6 - Ostr s avaliados pelos coordenadores de equipa, aque se refere on.2 2 do artigo

, paraefeitos de aplicacdo da percentagem de diferenciacdo de desempenho, um
trabalhadores por cada equipa.

7 - Nos servicos de finangas, as percentagens de diferenciacdo de desempenho sao aplicadas,
separadamente poravaliador, relativamente aos trabalhadores que organicamente lhe estejam
afetos.

8 - Para efeitos da aplicagdo dosn.%s 1 e 2 sdo, ainda, considerados como integrando unidades
organicas especificas o pessoal dos gabinetes de apoio aos subdiretores-gerais, com excecdo dos
diretores de financas de Lisboa e do Porto.

9 — Nos casos em que, a aplicagdo das regras previstas nos nimeros anteriores ndo permita a
aplicacdo da diferenciacdao do desempenho por se traduzirnum nimeroinferiora 1, € o mesmo
automaticamente arredondado por excesso.
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10 - Compete aos avaliadores proceder a uma distribuicdo harmdnica e proporcional do
resultado da aplicagdo das percentagens referidas nos nimeros anteriores, no ambito de cada
uma das respetivas unidades organicas.

Artigo 28.2
Mengao de inadequado

1 - A atribuicdo da mencdo qualitativa de Desempenhoinadequado deve seracompanhadade
caracterizacdo que especifique os respetivos fundamentos, por parametro, de modo a
possibilitar decisdes no sentido de:

a) Analisar os fundamentos de insuficiéncia no desempenho e identificar as n i s de
formacdo e o plano de desenvolvimento profissionaladequados a melhoria d e nhodo
trabalhador;

°
b) Fundamentar decisGes de melhor aproveitamento das capacida\xa Ihador.

2 - As necessidades de formacdo identificadas devem traduzir-s@

desenvolvimento profissional, no ano subsequente imediat

Artigo 2 i’bg
Efeitos a%i do

Para além dos efeitos especificamente ;gm o estatuto de pessoal e regime de carreiras

dos trabalhadores da AT, a avaliacdo do penho individual tem os efeitos previstos nos
artigos 52.2 a 54.2 daLein.266-B 007¢

O\
N o

Q’R\ Intervenientes no processo de avaliacao
Q Artigo 30.2

Intervenientes

aincluir noplano de

1 - Intervém no processo de avaliacdo do desempenho no dmbito da AT:
a) O avaliador;
b) O avaliado;

c) O Conselho Coordenador daAvaliagdo (CCA) e as Secgdes Coordenadoras da Avaliagado (SCA),
conforme os casos;

d) As comissGes paritarias;

e) O diretor-geral.
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2 - Aauséncia ou impedimento do avaliador competente nado constituifundamento paraafalta
de avaliagdo.

Artigo 31.2
Avaliador
1 - Compete aos avaliadores:

a) Negociar os objetivos do avaliado, fixando os indicadores de medida de desempenho e os
respetivos critérios de superacao;

b) Reverregularmente com o avaliado os objetivos anuais negociados, ajusta-los, s &séﬁo,
e reportar ao avaliado a evolugdo do seu desempenho e possibilidade de mel ;

c) Avaliar anualmente os trabalhadores diretamente subordinados, as a correta
aplicacao dos principios integrantes da avaliacdo; N

d) Ponderar as expectativas dos trabalhadores no processo de %\géo das respetivas
necessidades de desenvolvimento; \

e) Fundamentar as avaliagbes de desempenho muito bom, penho bom e desempenho
inadequado, para os efeitos previstos na presente!Por

2 - Sdo competentes para avaliar: %

a) Odiretor-geral, noque se refereaos traba‘%@s ;ue funcionam nasuadireta dependéncia;
b) Os subdiretores-gerais, o diretor do & Estudos Fiscais e Aduaneiros (CEF), o diretor
da Unidade dos Grandes ContribuinteggUGC) e o diretor da Unidade Técnica de Avaliagdo de
Politicas Tributarias e Aduaneira TAX), no que se refere aos trabalhadores que funcionam
na sua direta dependéncia;

°
c) Os diretores de servi e se refere aos trabalhadores que funcionam na sua direta
dependéncia;

d) Os chefesd as de projeto multidisciplinares de 1.2 nivel, no que se refere aos
trabalhadore cionam na sua direta dependéncia;

e) Os d% e financgas, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua direta
de i

f) Os diketores das alfandegas, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua direta
dependéncia;

g) Os diretores de finangas adjuntos, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua
direta dependéncia;

h) Os diretores de alfandega adjuntos, no que se refere aos trabalhadoresque funcionamnasua
direta dependéncia;

i) Os chefes de divisdo, no que se refere ao pessoal das respetivas unidades orgéanicas;

j) Os chefes das equipas de projeto multidisciplinares de 2.2 nivel, no que se refere aos
trabalhadores que funcionam na sua direta dependéncia;
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k) Os coordenadores de equipa, previstos na legislacdo organica da AT e com designacdo formal
efetuada pelo diretor-geral, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua direta
dependéncia;

[)Os chefes de finangas, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua direta
dependéncia;

m) Os chefes de finangas adjuntos, no que se refere ao pessoal das respetivas secgoes;..

n) Os chefes das delegagGes aduaneiras, relativamente aos respetivos trabalhadores .-

3 -S6 podem seravaliadores os superiores hierarquicos que, nodecursodo@n %efere
a avaliacdo, rellnam o minimo de seis meses, seguidos ou interpolados, d N o‘funcional
com o avaliado, sem prejuizo do disposto no n.2 3 do artigo 39.2 °

4 - O avaliador deve recolher e registar os contributos que reputa senecessariosa
uma efetiva e justa avaliacdo, designadamente quando trabalhadores com
responsabilidade efetiva de coordenacdo e orientacdo sob abalho desenvolvido pelos
avaliados.

5 - No impedimento ou auséncia do avaliador ae ' feita pelo superior hierdrquico

imediato do avaliador. \c

Y4 Avaliado

1 - Em cumprimento dos prin@nciados na presente portaria, o avaliado tem direito:

L )

a) A avaliacdo do seu des 0;

b) A que lhe seja idds os meios e condicdes necessarios ao seu desempenho em
harmonia com os ivos e resultados que tenha contratualizado.

2 - Consti Qe)e do avaliado proceder a respetiva autoavaliacgdo como garantia de
envolvim IVo e responsabilizacdao no processo avaliativo e negociar com o avaliador na

fix jetivos e na determinacdo dos respetivos indicadores de medida.

3 - E gakantido ao avaliado o direito de reclamac3o, de reapreciacdo, de recursoe de impugnacio
jurisdicional.

Artigo 33.2
Conselho Coordenador da Avaliagao
1 - Junto do diretor-geral funciona o CCA, ao qual compete:

a) Estabelecer previamente diretrizes para uma aplicacdo objetiva e harmdnica do sistema de
avaliacdo de desempenho dos dirigentes intermédios, dos chefes de equipa de projeto
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multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel, das chefias tributdrias e aduaneiras e dos demais
trabalhadores em servigo na AT, em observancia das regras previstas no presente diploma;

b) Estabelecer previamente orienta¢des gerais em matéria de fixagdo de objetivos e de
indicadores de medida, em especial os relativos a caracterizacdo da situacdo de superacdo de
objetivos, em observancia das regras previstas no presente diploma;

c) Garantir o rigor e a diferenciacdo de desempenho dos dirigentesintermédios, dos chefes de
equipade projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e demais trabalhadores, a prestar servigo
nos servicos centrais, bem como dos diretores de financgas e diretores de finangas adjuntos e
diretores de alfandega, diretores de alfandega adjuntos, cabendo-lhe validar as avaliagdes de
desempenho muito bom, desempenho bom e desempenho inadequado e ainda progeder ao
reconhecimento do desempenho excelente; \

casos de incumprimento e determinando a fixacdo dos referidos paramet

d) Verificar o cumprimento da contratualizagdo dos parametros de avalia&@do 0s

Q

e) Aprovar o seu regulamento de funcionamento, sob proposta do\\ al.

2 - O CCA tem a seguinte composigdo: \

a) O diretor-geral, que preside;
b) Os subdiretores-gerais e os diretores do CEF, dQ.IIG ¢ % U-

3 - O CCA pode decidir pela participacao nas suas elﬁé de outros dirigentes da AT.

Secgﬁ:s Cdbrdenadoras da Avaliagao

1-Noambito da avaliacdo dos&
uma SCA. . Q)

2 - A area de abrangg mposi¢do de cada uma das SCA previstas no nimero anterior
constam do anex a pr€sente portaria, da qual faz parte integrante.

doresintegrados nos servicos regionais e locais, funciona

3-AsSCA,c

a) Gara &(gor e a diferenciacdo de desempenho dos dirigentes intermédios de 2.2 grau,
trigu
S

ch Arias e aduaneiras e demais trabalhadores da AT, a exercer fun¢des nos servicos
regio ocais por elas abrangidas, cabendo-lhes validar as avaliagées de desempenho muito
bom, desempenho bom, desempenho inadequado e ainda proceder ao reconhecimento do
desempenho excelente;

b) Verificar o cumprimento da contratualizacdo dos parametros de avaliagdo, sinalizando os
casos de incumprimento e determinando a fixacdo dos referidos parametros.

c) Aprovaro seu regulamento de funcionamento, bem como escolher, anualmente, de entre os
seus membros, o respetivo presidente;

4 - A SCA pode decidir pela participacdo nas suas reunides de outros dirigentes da AT.
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Artigo 35.2
Comissao paritaria

1 - No ambito da AT sdo constituidas comisses paritarias com competéncia consultiva, nos
termos previstos na presente portaria, paraapreciar as propostas de avaliagdo dadas a conhecer
aos trabalhadores avaliados.

2 -Junto dodiretor-geralfunciona uma comissao paritaria, com competéncia parase pronunciar
sobre os pedidos efetuados pelos dirigentes intermédios, chefes de equipa multidisciplinar de
12 e 29 nivel e demais trabalhadores dos servigos centrais, bem como os formulados pelos
diretores de financas, diretores de alfandega, diretores de finangas adjuntos, diretores de
alfandegas adjuntos e chefias tributdrias e aduaneiras.

3-Juntodos presidentes das SCA de Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Coimbra,{ar@sboa,
ria, C

Porto, Santarém, Setubal, Viseu e Ponta Delgada funciona uma comissdo parité m a area
de abrangéncia prevista no anexo Xlll a presente portaria, da qual faz p i ante.
sentantes da AT,

4 - Cada comissdo paritaria é composta por quatro vogais, sendo\\\
designados pelo diretor-geral ou pelo presidente da respetiva S ante os casos, sendo

um membro do CCA ou da SCA, e dois representantes dos tr es por estes eleitos.

5 — O processo de eleigdo dos vogais representant:sdo‘ a ores inicia-se e é organizado

nos termos do despacho do diretor-geral, publicita a eletrénica da AT, realizando-se,
em regra, de forma desmaterializada. ?8

6 - Na parte ndo especialmente regulada n@m artigo aplica-se o disposto no artigo 59.2

da Lein.2 66-B/2007. *

Y4

Q Artigo 36.2
. \

Diretor-geral

Sem prejuizo do prevyi o\si n.2 66-B/2007, Ecompete ao diretor-geral:

a) Garantira ad do sistema de avaliacdo as realidades especificas da AT;

b) Coord % lar o processo de avaliacdo anual de acordo com os principios e regras
definid % nte diploma;

c) Dacidi ;bre os pedidos de reaprecia¢do que lhe sdo apresentados nostermos do presente
diplomag;

d) Assegurar a elaboracdo do relatério anual da avaliagdo do desempenho, que integra o
relatério de atividades do servico.

CAPITULO IlI
Do processo de avaliagdo
SECCAO|

Principios gerais
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Artigo 37.2
Periodicidade

1 - A avaliagdo do desempenho dos trabalhadores da AT é de carater anual e respeita ao
desempenho do ano civil anterior.

2 - Excetua-se do disposto no numero anterior a avaliacdo de desempenho durante o periodo
experimental, que é feita no termo deste, independentemente de ter decorrido em anos civis

diferentes.

°
Confidencialidade e publicidade \
°
1- Oprocessode avaliacdo do desempenho tem caracter confidenci oSujeitos ao dever

de sigilo, com excec¢do do avaliado, todos os intervenientes no proc aliacdo, bem como
os que, em virtude do exercicio das suas funcdes, tenham comﬁ o do mesmo.

Artigo 38.2

2 - O processo de avaliacdo do desempenho é desmaterializa os termos do artigo 56.2 da
presente Portaria sem prejuizo da impressdo ‘&)s mentos de avaliagdo de cada
trabalhador, nos casos devidamente justificados este solicitado.

3- AAT promove adivulgacdo do resultado gl % liagdo contendo o nimero de mengdes
IQZO

qualitativas obtidas em SIADAP 2 (ndo in iscriminacdo por cargos) e SIADAP 3 (ndo
incluindo discriminagdo por carreiras/c I

bem como o nimero de casos em que se
verificou a avaliacdo por ponderacao cvicula .

4 - Sem prejuizo do dispos ero anterior sdo objeto de publicitacio as mencdes
qualitativas e a respetivg q ificacdo quando fundamentam, no ano em que sao atribuidas, a
mudanca de posicao re %éria gestionaria na carreira ou a atribuicdo de prémio de
desempenho, bemc ngc”>es qualitativas anteriores que tenham sido atribuidas e que
contribuam para tal fundamtentacao.

&

Requisitos de avaliacao

Artigo 39.2
Requisitos de avaliagdo

1 - A avaliagao respeita aos trabalhadores que contem, no ano civil anterior, pelo menos seis
meses de servico efetivo, seguido ou interpolado, prestado em contacto funcional com o
respetivo avaliador.

2 - Se no decorrer do ano civil anterior se sucederem varios avaliadores, a competéncia para
avaliar cabe ao superior hierarquico que, no fim do periodo de avaliacdo, tiver o minimo de seis
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meses de contacto funcional com o avaliado, devendo recolher dos demais os necessarios
contributos escritos.

3 - Ndo se verificando o periodo minimo de seis meses com nenhum avaliador, a competéncia
para avaliar cabe ao superior hierdrquico que detiver maior periodo de contacto funcional,
devendo recolher dos demais os necessarios contributos escritos.

4 - O disposto nos numeros anteriores ndo se aplica aos trabalhadores que exercam afuncdo de
avaliador e que, até 31 de dezembro de cada ano, tenham cessado fungdes a titulo definitivo ou
tempordrio na AT, devendo estes garantir, antes da cessacdo, os procedimentos relativos a
avaliagdo.

5 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se cessacdo de fung“e&:’tulo
tempordrio, designadamente, as situacdes de mobilidade interna em o6rgao icos,
exercicio de funcdes dirigentes noutros 6rgdos ou servicos e a passagem a $i

sem remuneragao.
°
6 - Os trabalhadores que se desligarem do servico por motivo x ¢do até 31 de

dezembro de cada ano, ou que, nos termos legais passarem a de ar funcdes noutros
orgdos ou servicos até 30 de junho de cada ano, ndo sdo objet avaliagdo, ndo sendo
considerados no coémputo da totalidade dos trabalhadore a unidade organica, para

efeitos de diferenciacdo de desempenho. e Q

D

Cas speciais

1- Aostrabalhadores que exercam carg;s oufungdesde interesse publico, como tal legalmente
previstos ou no respetivo despa e designacao i i 5
bem como atividade de dirig& al, a classificacdo obtida no ultimo ano imediatamente
anterior ao exercicio dessa s ou atividades reporta-se igualmente aos anos seguintes,

para efeito de atos rel ra a sua vida profissional.

2—-0dispostono n.@s gualmente aos trabalhadores ausentes no ambito do regime da

parentalidade, idente de trabalho ou doenca profissional.

3- As p&a maximas para as avaliagGes finais qualitativas de desempenho bom,
ohlito bom e para o reconhecimento de desempenho excelente ndo incidem sobre

desem
ost hadotes relativamente aos quais releve, para efeitos de atos relevantes para asuavida
profis§ional, a ultima avaliacdo atribuida.

4 - Nos casos em que o trabalhador ndo tenha avaliacdo que releve nos termos dos niumeros
anteriores ouse pretenderasuaaltera¢do, requeravaliacdo feita pelo CCA, mediante proposta
de avaliador especificamente nomeado pelo diretor-geral, observando-se, com as necessarias
adaptagdes, as regras constantes dos artigos 41.2 e 42.2 do presente diploma.

Artigo 41.2

Ponderagao curricular
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1 - Quando o trabalhador permanecer em situacao que inviabilize a atribuicdo da avaliacdo nos
termos do artigo 39.2 e ndo lhe for aplicdvel o disposto no artigo 40.9, tera lugar a adequada
ponderacdo curricular relativamente ao periodo que nao foi objeto de avaliacao.

2 - Nos casos em que hajalugara avaliacdo por ponderacao curricular, deve o avaliador, durante
a segunda quinzena do més de janeiro, notificar o avaliado para a solicitar.

3 - A ponderacdo curricular é requerida pelo avaliado, no prazo de 10 dias Uteis apés a
notificagdo prevista no nimero anterior, juntando para o efeito o curriculo profissional:

a) Aos diretores de finangas ou aos diretores das alfandegas, desde que o interessado preste a
sua atividade nos respetivos servigcos regionais ou locais;

b) Aos subdiretores-gerais das respetivas areas funcionais no caso de o interes &‘estar
atividade nos servigos centrais; °

c) Ao diretor-geral no caso de o interessado exercer a sua atividade na i organicas
diretamente dele dependentes e nas demais situagdes ndo previs S a anteriores;
d) Ao juri do concurso ou comissao de avaliagdo, no momentoda a% tacdo dacandidatura,

nos termos previstos no respetivo aviso de abertura.

4 - Para efeitos da aplicacdo do principio da diferenciagdo do d % penho, os trabalhadores que
solicitarem ponderacdo curricular sdo consider*bs integrando unidades organicas
auténomas no ambito dos dirigentes previstos nas % ac) do numero anterior.

&

ponderagao curricular

1 - Na ponderacdo do curric ional, para efeitos do artigo anterior, sdo considerados,
de entre outros, os seggint 0s:
a) As habilitacGes acadg %rofissionais;

N

eicoamento profissional que tenhafrequentado, com relevanca

erce;
Ssional em dreas de atividade de interesse para as fung¢des atuais;

d) ungoes desempenhadas, cargos que tenha exercido e as avaliagbes de desempenho
obtidas’

e) As fungdes de reconhecido interesse publico ou relevante interesse social, designadamente
exercicio de cargos dirigentes e atividade de dirigente sindical.

2 - A ponderacdo curricular é expressa através de uma valoracdo que respeite a escala de
avaliacdo quantitativa e qualitativa a que se refere o artigo 25.9, a qual releva para todos os
efeitos profissionais dos trabalhadores abrangidos, com excec¢do do previsto na alinea d) no n.2
3 do artigo anterior, que apenas releva no ambito dos procedimentos nela referidos.

Artigo 43.2
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Situagdo de auséncia

1- 0O trabalhador que regresse ao servico, designadamente apds auséncia pordoenca, acidente
de trabalho, licenca sem remuneragdo e auséncia no ambito da prote¢ao da parentalidade, em
data que permita, no ano a que se reporta a avaliagdo, completar seis meses de contacto
funcional, é avaliado pelas regras constantes da presente portaria, devendo efetuararespetiva
contratualizacdo, no prazo de 10 dias Uteis a contar da data do regresso.

2 - Nas situagBes previstasno n.21, em que ndo seja possivel completar seis meses de contacto
funcional, o trabalhador é avaliado nos termos previstos nos artigos 41.2 e 42.2, ou, nos casos
dos trabalhadores ausentes no ambito do regime da parentalidade, poracidente de trabalho ou
doenca profissional, nos termos previstos no artigo 40.9.

SECCAO I

>
e

Artigo 44.2
Fases do pro ss Q
O processo de avaliacao dos trabalhadores comp Ee% eguintes fases:

a) Planeamento do processo de avaliacdo; \
b) Autoavaliagdo;

c) Avaliagdo de desempenho e contrWaIizagéo dos objetivos e respetivos indicadores de
medida, entre avaliador e avalia

d) Validagdo das propos;as [Q

e) Reclamagao; \

f) Apreciagao do & e avaliagdo pelas comissdes paritdrias;
g) Reapre mc&

h) Deci

ierarquico;

j) Monitorizacdo e revisao dos objetivos.

Artigo 45.2
Planeamento

1 - A fase de planeamento do processo de avaliacdo, definicdo dos objetivos e fixacdo dos
resultados aatingir tem lugar no Ultimo trimestre de cada ano civil por iniciativa do diretor-geral
e decorre das orientacOes estratégicas dos instrumentos que integram o ciclo de gestao, da
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gestdo articulada de atividades, centrada na arquitetura transversal dos processos e das
competéncias de cada unidade organica.

2 - A definicdo de objetivos e resultados a atingir pelas unidades organicas deve envolver os
respetivos dirigentes, chefias e trabalhadores assegurando a uniformizacao das prioridades.

3 - Na definicdo de objetivos e resultados serd assegurado o alinhamento interno da atividade
das unidades organicas da AT com os resultados a obter, com vista a satisfacdo do interesse
publico e dos utilizadores internos e externos.

4 - Nos objetivos da AT em que decorraa planificagdo em cascata devem identificar-se as metas
e os contributos de cada unidade organica assegurando-se o alinhamento das ponderacdes nos
objetivos e indicadores de desempenho.

5 - No ambito da avaliagdo prevista na presente portaria, sera assegurada a@o ea
e

harmonizacdo entre os trés subsistemas através de ponderagGes a atribuir ao jetivos e aos
indicadores. .

6 - A definicdo de orientacdes para os critérios de superacao dos o \ indicadores deve
assegurar o cumprimento das percentagens relativas a diferencj esempenhos.

7 - O planeamento dos objetivos e resultados a atingir, be os critérios de superacdo
definidos nos termos do numero anterior, sdo considera pelo CCA e pelas SCA no
estabelecimento de orienta¢des para uma apIich;l iva € harmodnica do sistema de

avaliagao do desempenho. c
; o

#utoavaliagio

jsia e o avaliado concretiza-a através do preenchimento da

1 - A autoavaliacdo é ohyl
respetivaficha na ap i%a ormatica, durante a 2.2 quinzenade fevereiro, ndo constituindo
componente vinculativa valiacao de desempenho.

&

2 - Afichad liacdo fica disponivel na aplicacdo informatica para visualizacdo pelo
avaliador ngfi azo previsto no numero anterior.
Artigo 47.2

Avaliagdo e contratualizagao

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 562 da presente Portaria, quando se justifique ou seja
solicitado pelo avaliado, durante a 1.2 quinzena de margo, realizam-se as reunides dos
avaliadores com cada um dos respetivos avaliados, tendo como objetivo dar conhecimento das
propostas de avaliacdo, devendo ser atribuidas as mencg¢bes quantitativa e qualitativa,
fundamentando o avaliador as propostas de avaliacdo de desempenho excelente, de
desempenho muito bom, desempenho bom e de desempenho inadequado, assim como
proceder a contratualizacdo.
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2 - Os niveis de avaliacdo criticos de cada unidade organica ficam disponiveis na aplicacdo
informatica para visualizagdo dos respetivos avaliados..

3 - Em caso de atribuicdo da mencdo qualitativa de desempenhoregular pode, desde logo, ser
dado conhecimento ao avaliado da avaliagdo final, na aplicacdo informatica, podendo, a partir
destadata, ser desencadeada afase dareclamacdo, nostermos e no prazo fixado no artigo 49.2

4 -— Apodsaatribuicdo daavaliacdo, o avaliado toma conhecimento da suaavaliacdo naaplicacdo
informatica e contratualiza os objetivos para o novo ciclo de gestdo tendo em conta os objetivos
fixados para a respetiva unidade organica.

5-Apdsaatribuicdo de todas as avaliagGes, os avaliadores declaram como encerrado o processo
de avaliacdo e automaticamente ficam disponiveis na aplicacdo informatica, para o CCAlou para
as respetivas SCA, consoante se trate de pessoal que exerce asuaatividade nos s \% trais

ou nos servicos regionais e locais, as avaliagdes efetuadas, constantes de list inativas de
todos os trabalhadores avaliados, para efeitos de validacdo das propost ibuicdo de
menc¢des de desempenho muito bom, desempenho bom, desem@ quado ou de
reconhecimento de desempenho excelente. . \
Artigo 48.2 \
Valida¢do e reconhecimento df@s de‘avalia¢ao

1- Na 2.2 quinzena de marco tém lugar as reuni@

a) Validar as propostas de avalia¢do de d % o0 muito bom, de desempenho bom e de
desempenho inadequado; &

b) Reconhecimento do desempenho eftelente.

e das SCA tendo em vista:

2 - Em caso de ndo validacao stas de avaliagdo, o CCA ou as SCA devolvem o processo
ao avaliador acompanh&do% mentacdo dando validacdo, para que aquele, no prazo que

Ihe for determinado, rm\ proposta de avaliacdo.
3- Nocaso do av 0 idff manter a proposta anteriormente formulada deve apresentar

a perante o CCA ou as SCA.

4 - No cas% ovdas SCA nao acolherem a proposta apresentada nos termos no ndmero
i ecemadecisdo sobre aavaliacdo qualitativa, por aplicacdo das regras previstas
gue transmitem ao avaliador.

a tomada de decisdo nos termos do n.2 1 ou do n.2 4 e comunica¢do ao respetivo
avaliador, deve o avaliador dar conhecimento da avaliagdo finalao avaliado, contando-se a partir
desta data o prazo para a reclamacao previsto no n.2 1 do artigo seguinte.

Artigo 49.2
Reclamagao

1- Apds ter tomado conhecimento da sua avaliacdo, o avaliado pode apresentar ao avaliador,
no prazo de 10 dias Uteis, reclamacdo por escrito com indicacdo dos fundamentos que julgue
suscetiveis de alterar a avaliacdo atribuida.
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2 - As reclamac0es a que se refere o nimero anterior serdo apreciadas pelo avaliador, que
proferird decisdo fundamentada, a qual serd dada a conhecer ao interessado, por escrito, no
prazo de 10 dias Uteis, contados do recebimento da reclamacdo, a qual tem efeito suspensivo.

3 — Se da decisdo favoravel sobre a reclamacdo apresentada Bas-deciséesfaveraveissobreas
reclamacbesapresentadas-pelo avaliado, nos termos do presente artigo, Adepede resultar a
alteragdo do numero de avaliages de desempenho bom, de desempenho muito bom e de
desempenho excelente atribuidas a respetiva unidade organica, por aplicacdo das percentagens
previstas no artigo 27.2, ha lugar a aplicacao do disposto no numero seguinte.

4 —No casoreferido no nimero anterior,Se;

5 do artigo 47.2

Artigo 50.2 %

Apreciacao pelas comissoes parita
1 - O trabalhador avaliado, apds tomar conhecimento e sobre a reclamacdo, pode

d
requerer, no prazo de 10dias Uteis, que o seu proc %%bme doaapreciacdo dacomissdo
g

paritaria, apresentando a fundamentacgdo necesx('a} tal apreciagao.
e

2 - O requerimento deve ser dirigido ao di ou ao presidente da respetiva sec¢do
coordenadorade avaliacdo, consoante os ¢ e@companhado dadocumentacdo que suporte
os fundamentos do pedido de apreciag3o.

3 - A audi¢do da comissdo par@ nao pode, em caso algum, ser recusada, desde que

observado o prazo previsto n@fh.
— NP . . . N
4 - A comissdo paritdria olicitar ao avaliador, ao avaliado ou, sendo o caso, ao CCAou a

SCA os elementos qu p\nvenientes para o seu melhor esclarecimento.

5 - A apreciagdo issao paritaria é feita no prazo de 10 dias Uteis contado a partir da data
em que tenhagsi itada e expressa-se atravésde relatério fundamentado com proposta de
avaliagao.

previsto no numero anterior é subscrito por todos os vogais e, no caso de nao se
nsenso, deve conter as propostas alternativas apresentadas e respetiva
ntacgao.

Artigo 51.2
Reapreciagao

1 - O avaliado apds tomar conhecimento da decisdo da reclamacdo ou da apreciacdo da
comissdo paritdria, caso a tenha solicitado, pode requerer, nos 10 dias Uteis seguintes,
reapreciacdo do seu processo de avaliacdo para o diretor de finangas ou diretor de alfandega
respetivo, no caso de exercer fungdes em servico regional ou local, a qual tem efeito suspensivo.
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2 - Nos casos ndo previstos no nimero anterior, ou quando o avaliador seja o diretor de finangas,
o diretorde alfandega, areapreciacdo é da competénciado diretor-geral, que podera delegé-la,
nos termos da lei.

Artigo 52.2
Decisdo final

1 - O dirigente com competéncia para reapreciar o processo de avaliacdo, nostermos do artigo
anterior, proferira decisdo final no prazo de 15 dias Uteis, que sera notificada ao reclamante no
prazo de 10 dias uteis.

2 - A decis3o final previstano n.2 1 n3o é aplicavel o disposto nos n.2%s 3 e 4 dc:Qi ¥ do

presente diploma. .\
° s®
Artigo 53.2 é\

Recurso hierarquico

1 - Da decisao final de reapreciacdo cabe impugnacao adm&tiva por recurso hierarquico

necessario.. e Q

2 - O recurso ndo pode fundamentar-se na com ca§ tre resultados de avaliacGes.
3 - A decisdo sobre o recurso hierarquico a e
nos n.% 3 e 4 do artigo 49.2 do presente %

Y 4

\‘Q Artigo 54.2
¢ % Monitorizagdo

1- Nodecorrerdo pe valiacdo, sdo adotados os meios adequados a monitorizacdo dos
)

re este artigo ndo é aplicavel o disposto

da'&respetiva andlise conjunta, entre avaliador e avaliado ou no seioda
do aviabilizar:

@dos objetivos e dos resultados a atingir, nos casos de superveniéncia de
ue impecam o previsto desenrolar da atividade;

c) Arecolha participada de reflexdessobre o modoefetivo do desenvolvimento do desempenho,
como ato de fundamentagdo da avaliagdo final.

2 - O disposto no nimero anterior é realizado por iniciativa do avaliador ou a requerimento do
avaliado.

Artigo 55.2

Fichas
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As fichas de autoavaliacdo e de avaliacdo do desempenho dos dirigentes intermédios, dos chefes
de equipa multidisciplinar de 12 e 22 nivel, chefias tributarias e aduaneiras, coordenadores de
equipa e dos trabalhadores da AT e a ficha de monitorizacdo constam dos anexos | a XIl e do
anexo XV a presente portaria, da qual fazem parte integrante.

Artigo 56.2

Desmaterializagdo do processo : \

O processo de avaliaggo do desempenho regulado na presente porwri% o de

desmaterializacdo, sendo as fichas de avaliacdo, comunicac¢des e notificace X rfentes do
processo avaliativo feitas por recurso a plataformainformatica nos ten stonoartigo

142 do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) e na alinea c)do njugado com a

alinea a) do n.2 2.9, ambos do artigo 112.2 do CPA, sendo dispe ssinatura fisica do
processo avaliativo, sem prejuizo da impressdo dos instrurhgn e avaliagdo de cada
trabalhador, nos casos em que se justifique, ou seja por es icibado.

e

TITU Loci_;b
Disposi¢oes v@r e finais

¢ Artigo 57.2

\‘Qgﬁo por competéncias

°

1 - Em casos excecionais liagdo dos desempenhos pode incidir apenas sobre o parametro
«Competéncias», pr linea b) do artigo 20.2, mediante decisdo fundamentada do
diretor-geral, ouvi & 4

2 - Odispost ro anterior apenas podera ser utilizado na avaliacdo dos trabalhadores
da AT inte& s Garreiras de grau de complexidade funcional 1 e 2.

3- (%

téncias» sdo determinadas em fungdo das carreiras profissionais e constam dos
anex XIl a presente portaria, da qual fazem parte integrante.

4 - A avaliagdo de cada competéncia aplica-se o disposto no n.2 1 do artigo 24.2

5 - A avaliacdo final é a média aritmética das pontuacdes atribuidas a cada uma das
competéncias.

Artigo 58.2

Critérios de desempate
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1 - Quando, para os efeitos previstos na lei e na presente portaria, for necessario proceder a
desempate entre trabalhadores ou dirigentes que tenham a mesma avaliagdo quantitativa,
releva consecutivamente:

a) A avaliacdo obtida no parametro «Resultados»;

b) Otempo de servigo prestado no cargo, nas situagoesde avaliagdo em SIADAP 2, ou na carreira,
nas situacoes de avaliacdo em SIADAP 3;

c) O tempo de exercicio de fungGes publicas.

2 - Os fatores de desempate englobam a totalidade dos trabalhadores avaliados em SIADAP 2,
integrados em cada unidade organica, independentemente do cargo exercido.

Artigo 59.2

Avaliac¢Oes anteriores e conversao de resul Q\§®

Nas situacGes previstas na lei em que sejanecessarioterem conta%‘ o do desempenho
ou a classificacdo de servigo, para conversdo de valores quahtitati é usada a escala do
SIADAP, devendo ser convertida proporcionalmente para e Q la resultante da aplicacdo

da Portaria n.2 326/84, de 31 de maio, e das Portarias n.23d/88,%e 15 de janeiro, e n.2 110/95,
de 3 de fevereiro, com aproximacao por defeito, essario.

%

Aplicagag subsididria

No que ndo estiver previsto na nte portaria, a avaliacdao dos dirigentes intermédios, dos
i linarde 12 e 22 nivel, das chefias tributarias e aduaneiras

chefesde equipade projetom
dos coordenadores de® q% os trabalhadores da AT aplica-se, com as necessdrias
adaptacdes, o disposttQ\. 66-B/2007.
Q\ Artigo 61¢
Resolugdo de duvidas

As duvidas e omissGes decorrentes da aplicagdo da presente Portaria sdo resolvidas por
despacho do diretor-geral.

Artigo 62.2

Revogacao

E revogada a Portaria 198-A/2012, de 28 de junho.
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Artigo 63.¢
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢do, sendo aplicdvel a
avaliagdo de desempenho do ano de 2025.

Mapa |

Tabela de conversao

Conversao da escala de 0 a 20, na escalade 1 a 5:

N\

5

é@

Y = valor na escala de 0 a 20

X =valorna escaladelahs
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