SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO ADAPTADO A AT | ANTEPROJETO DE PORTARIA

Portarian.2 /2024, de

O n.2 3 do artigo 3.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, e o n.2 6 do
artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro, permitem que o sistema de avaliagdo do
desempenho possa ser adaptado aos servicos da Administracdo Publica em razdo das
atribuicGes e organizacao dos servicos, das carreiras do seu pessoal ou das necessidades da sua
gestao.

Na sequéncia do disposto no artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 117/2011, de 15 de dezembro, foi
aprovada, através do Decreto-Lei n.2 118/2011, de 15 de dezembro, a Lei Orgéanica da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), a qual resultou da fusdo da Direcdo-Geral dos Impostos,
da Direcao-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo e da Dire¢ao-Geral
de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros.

A AT tem por missdao administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecdo da sociedade, de
acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

A Portaria n.2 198-A/2012, de 28 de junho, adaptou a AT, os Subsistemas de Avaliacdo do
Desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da Administracdo Publica (SIADAP 2 e 3),
previstos na citada Lei n.2 66-B/2007, tendo em consideracdo a diversidade de carreiras e de
funcdes e a dispersdo geografica das suas unidades organicas.

Mantendo-se validas, e até reforgadas, no ambito da AT, as razdes justificativas que conduziram
a aprovacgao daquela portaria importa proceder a aprovagao de uma nova portaria que adapte
o Regulamento da AT as alteracGes ao nivel do regime geral do SIADAP (operadas pelo Decreto-
Lein.2 12/2024, de 12 de janeiro), assim como introduza as alteracdes que, no decurso de doze
anos de vigéncia da citada Portaria n.2 198-A/2012, sdo ajustadas, em razdo da organizacdo e
funcionalidade do sistema.

Mantém-se como estruturante na presente portaria que seja refletida a situacdo especifica da
AT, atento o conjunto muito diversificado de unidades organicas de dimensdo varidvel e
atribuigdes distintas, com fungdes diversas e geograficamente dispersas pelo Pais, envolvendo
mais de uma dezena de milhar de trabalhadores cujas tarefas sdo muito diferenciadas
comparativamente com as das carreiras gerais.

A diversidade geografica e de fun¢Oes determina que o sistema integrado de gestdo e de
avaliacdo do desempenho se mantenha assente em critérios e principios transversais ao
universo de trabalhadores e dirigentes da AT, sendo imperioso que, com salvaguarda dos
principios da igualdade e da imparcialidade, adotando-se solucdes de caracter gestionario que
garantam que os resultados obtidos sejam comparaveis em cada servico ou unidade organica.
A semelhanca do instituido na Portaria n.2 198-A/2012, a presente adaptacdo mantém que o
sistema seja estruturado por servicos ou unidades organicas, dentro dos quais o
estabelecimento de regras de avaliacdo comparativa se torna mais equitativo e objetivo.
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Na senda do previsto no Decreto-Lei n.2 132/2019, de 30 de agosto, consagra-se no presente
diploma a importancia crucial da formacao na AT, consubstanciada, no que concerne as carreiras
especiais, na relevancia do mecanismo da avaliacdo permanente e do resultado da sua
classificacdo, associado ao parametro das Competéncias.

Destaca-se, também, o reforco da desmaterializacdo do processo avaliativo.

A presente portaria é aplicdvel a avaliacdo de desempenho do ano de 2025, sem prejuizo da
aplicacdo a avaliacdo do biénio de 2023/2024 do disposto no artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2
12/2024, de 10 de janeiro.

Foram observados os procedimentos de negociacdo coletiva e de participagao dos interessados,
decorrentes da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2

35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual.
N Q\J’
°® \

Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 3.2 da Lei n.2 66-B/2007, dexe embro, na sua
atual redacdo, e no n.2 6 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 12/202& 0'de janeiro manda o

Assim:

Governo, pelo Ministro de Estado e das Financas, o seguinte:

TiTULO fbg
Disposicoes S

Q&

CAPITULO |

Y 4
e ambito de aplicagdo
\Q\ Artigo 1.2

Objeto

A present@%apta a Autoridade Tributdria e Aduaneira, a seguir designada por AT, os
i S

liacdo do Desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da Administragao

P 2 e 3), previstos na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, , na sua atual redagdo,

designada por Lei n.2 66-B/2007 e nos termos do artigo 22.2 do Decreto- Lei n.2

132/2019, de 30 agosto, na sua atual redagdo, tendo em consideragdo a diversidade de carreiras
e de fungOes e a dispersao geografica das suas unidades organicas.

Artigo 2.2
Ambito de aplicagdo

O sistema de avaliagdo do desempenho constante da presente portaria aplica-se aos dirigentes
de nivel intermédio, aos chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel, as
chefias tributdrias e aduaneiras e demais trabalhadores da AT.
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Artigo 3.2
Trabalhadores em periodo experimental

1 - Ostrabalhadores em periodo experimental para ingresso nas carreiras de Gestdo e Inspecao
Tributdria e Aduaneira e de Inspecdo e Auditoria Tributaria e Aduaneira sdo objeto de avaliacdo
prevista nas correspondentes normas estatudrias e regulamentares, a qual é determinante para
todos os efeitos legais.

2 — Os trabalhadores em periodo experimental para ingresso nas demais carreiras sdo avaliados
nos termos previstos na lei geral ou em lei especial, quando aplicavel.

3 — Os trabalhadores a que refere o n.2 1, que concluam o periodo experimental durafite o 1.2
semestre do ano civil a que se reporta a avaliacdo sdo objeto da avaliagdo prevista ente
portaria, devendo, apds conclusdo daquele periodo, ser-lhes fixados os resp %’etivos
correspondentes ao periodo proporcional do ano civil em falta, no prazo de &is.

4 — Nas situacdes em que a conclusdo do periodo experimental,ﬁ\o rabalhadores
a

referidos no n2 1, ocorra durante o 2.2 semestre do ano civil a que se.r avaliagdo, releva
para efeitos desta a avaliacdo final atribuida no periodo experi Nsendo a mesma, em
termos quantitativos, convertida proporcionalmente para a SIADAP, constante do mapa
l.

5 — Para os efeitos previstos no numero anterioﬁ‘ o d€ trabalhadores em periodo
experimental é considerado um grupo auténome? p eitos de aplicacdo do principio da
diferenciagao de desempenho, nos termos do di no artigo 27.2.

Y 4
Q CAPITULO Il
0%\ Principios gerais
’Q\ Artigo 4.2

QJ Articulacao
O siste Xado de gestao e avaliagdo do desempenho na AT articula com o sistema de
pl

a do Ministério das Finangas e integra os principios, conceitos e objetivos do ciclo e
model@ de gestao deste organismo.

Artigo 5.2
Consideracgao da avaliacdao do desempenho

A avaliagcdo do desempenho a que se refere a presente portaria, para além de ser considerada
nas situacdes previstas no estatuto de pessoal e regime de carreiras dos trabalhadores da AT e
na lei geral, visa estabelecer adequados diagndsticos de natureza qualitativa sobre os seus
efetivos.
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TiTULO Il

Subsistema de Avalia¢ao do Desempenho dos Dirigentes Intermédios, dos Chefes de Equipa
de Projeto Multidisciplinar de 12 e 22 nivel e Chefias Tributdrias e Aduaneiras da Autoridade
Tributaria e Aduaneira (SIADAP 2).

CAPITULO |

Regime

Artigo 6.2

° Qb‘
1 - A avaliacdo dos dirigentes intermédios, dos chefes de equipa d@idisciplinar de
I

1.2 e de 2.2 nivel e das chefias tributdrias e aduaneiras da AT reg rincipios constantes
da Lei n.2 66-B/2007, designadamente quanto aos para Nperiodicidade e efeitos da
avaliacdo e, no restante, pela presente portaria.

2 — A avaliacdo do desempenho das chefias tributé#f@reiras produz efeitos na respetiva

carreira de origem. \c
Z capituLo Il

\Qatualizagﬁo e avaliagao
&
\Q\ Artigo 7.2

Q Contratualizagao
t acdo dos objetivos e metas visa obter o compromisso dos dirigentes

Regime ®

1-A
int chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e das chefias
trib aduaneiras com os objetivos estratégicos da AT, promovendo uma cultura de

qualidade, responsabilizagdo e otimizacdo de resultados, tendo em consideragdo a
proporcionalidade entre estes e os meios disponiveis e o tempo em que sdo prosseguidos de
acordo com as seguintes regras:

a) Tendo em consideracdo os objetivos globais da AT definidos centralmente pela Area do
Planeamento e o contributo que, face a estes, é expectavel de cada um dos seus dirigentes
intermédios, dos chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e das chefias
tributarias e aduaneiras, a fixacdo dos respetivos objetivos e correspondente ponderagéo é
definidaacordada no inicio do periodo de avaliagdo, prevalecendo, em caso de discordancia, a
posicao do avaliador;
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b) Os objetivos e metas devem ser definidos de forma clara e rigorosa, devendo ter em conta os
objetivos da AT;

c) Os objetivos e metas devem ser alinhados com os objetivos e metas da unidade orgénica na
qgual exerce sua atividade, podendo, no caso das chefias tributarias e aduaneiras, esse
alinhamento ser definido em termos parciais;

d) Os objetivos devem ser fixados em ndmero minimo de trés e maximo de cinco;

e) Com a contratualizagdo dos objetivos, devem ser simultaneamente estabelecidos a sua
ponderacdo e os indicadores de medida do desempenho (no maximo de 5) para avaliagdo dos
resultados a obter em cada objetivo, metas e respetivo critério de superagao;

2 — Sempre que, depois de realizada a fase de contratualizacdo para o ciclo de iagdo, se
verificar a mudanga do avaliado para outra unidade organica ou dentro da idade
organica, desde que dai resulte a necessidade de fixacdo de novos objeti rs'um novo
avaliador, ha lugar a nova contratualizagdo, nos termos previstos no rtigo, sendo

utilizadas para o efeito as fichas de avaliacdo constantes dos anexo & sente portaria,
da qual fazem parte integrante. %

3 — O disposto no numero anterior é aplicavel, independ &m do avaliado continuar
abrangido pelo mesmo subsistema de avaliagcdo ou passar a angido por um subsistema

diferente. e (6%

Avaliacdo eSwitados atingidos

1 — De acordo com a medi¢ao do gr:ﬁ de cumprimento de cada objetivo, a avaliacdo dos

resultados obtidos em cada expressa em trés niveis:

a) «Objetivo superado»®a q% ponde uma pontuacao de 5;

b) «Objetivo atingido» orresponde uma pontuacgdo de 3;

c) «Objetivo nao, 0», a que corresponde a pontuacgao de 1.

| a atribuir a este parametro é o resultado da média ponderada das

avaliador, a avaliagcdo deve ser feita relativamente aos restantes, salvo se entretanto tiverem
sido contratualizados novos objetivos, devendo a respetiva ponderacgdo ser alterada de acordo
com o peso relativo que detinham na situacao inicial.

4 — Para efeitos de aplicagdo do niumero anterior é utilizada a ficha de avalia¢gdo constante do
anexo XIV da presente portaria, da qual faz parte integrante.
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Artigo 9.2
Competéncias

O parametro «Competéncias» assenta num conjunto de competéncias transversais nucleares e
funcionais definidas para o pessoal dirigente intermédio, para os chefes de equipa de projeto
multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e para as chefias tributdrias e aduaneiras, tal como descrito
nas fichas de avaliacdo constantes dos anexos | e Il da presente portaria, da qual fazem parte
integrante.

Artigo 10.2

Avaliagao das competéncias %(b\

1 — A cada competéncia estdo associados trés comportamentos, que consta \ exoslella
presente portaria, padronizados de acordo com niveis de exigéncig r efinidos no

Referencial e Competéncias para a Administracdo Publica ReCAP. \\
2 — Os comportamentos associados as competéncias referem- % rdo de desempenho

médio exigivel e traduzem-se nas seguintes valoragdes:

a) Quando o comportamento observavel supera io eX|g|veI sdo atribuidos 5
pontos;

b) Quando o comportamento observavel corre padrao médio exigivel sdo atribuidos
3 pontos;
c) Quando o comportamento observével nte face ao padrao médio exigivel é atribuido
1 ponto.

3 — O padrdao médio exigivel ‘de a demonstracdo do comportamento com carater de
regularidade, de modo con % icaz.

4 — A pontuagao do portamentos determina a valoracdo da competéncia, nos
seguintes termos:

Nenhum dos :o t3mentos é pontuado A competéncia é classificada pelo nivel de

pontuagdo do comportamento mais
frequente (3 ou 5)

0s comportamentos é A competéncia é classificada com a
po om 1 ponto pontuacao de 3
Dois Qu mais comportamentos sao A competéncia é classificada com a
pontuados com 1 ponto pontuacdo de 1

5 — A pontuacdo final a atribuir ao pardmetro «Competéncias» é a média aritmética das
pontuacdes atribuidas as competéncias definidas para o pessoal dirigente intermédio, para os
chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e para o pessoal de chefia
tributdria e aduaneira.
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Artigo 11.2
Avaliagao final

1 - A avaliacao final é o resultado da média ponderada das pontuacdes obtidas nos parametros
da avaliacdo «Resultados» e «Competéncias».

2 — Ao parametro «Resultados» corresponde uma ponderacdo de 70 % e ao parametro
«Competéncias» uma ponderagdo de 30 %.

3 — Os niveis de avaliagdo criticos correspondem em cada servico ou unidade organica ao nivel
de avaliagcdo que permitira, em cada ano e servico, que o desempenho de um determinado
dirigente, chefe de equipa de projeto multidisciplinar, chefia tributaria e aduaneira pbssa ser
considerado muito bom ou bom. K

4 — Para a AT, considerada no seu todo: ¢ \Q(b

4.1. O primeiro nivel de avaliacao critico separara: ° @
a) Os 15% do total de dirigentes intermédios de 1.2 e de 2.2 g \ fes de equipa de

rau
projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel cujos niveis de desem onsideram passiveis
de merecer a avaliagdo de Desempenho muito bom.

b) Os 15% do total de chefias tributarias e aduanei o niveis de desempenho se

consideram passiveis de merecer a avaliacdo de D % muito bom.

4.2. 0 segundo nivel de avaliagao critico separaﬁj

a) Os 15% do total de dirigentes intermé % 0 e de 2.2 grau e dos chefes de equipa de
e

projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 y®Cujos niveis de desempenho se consideram
passiveis de merecer a avaliagdo de Des;mpe ho bom.

b) Os 15% do total de chefi stérias e aduaneiras, cujos niveis de desempenho se
consideram passiveis de.me dValiacdo de Desempenho bom.

5 -0 nivel de avaIiagét% dera variar entre servigos e unidades organicas, em fungao do
ta

pelos mesmos.

desempenho global&
6 — A avaliaca expressa em mengdoes qualitativas em fungdo da pontuacao final obtida,
nos segui s% q

a) Des muito bom, corresponde a uma avaliagdo final entre o primeiro nivel de
ava jtico e 5;

b) Desémpenho bom, corresponde a uma avaliacdo final entre o segundo nivel de avaliagdo
critico e o primeiro nivel de avaliagdo critico;

c) Desempenho regular corresponde a uma avaliagdo final entre 2 e 0 segundo nivel de avaliagdo
critico;

d) Desempenho inadequado, corresponde a uma avaliagdo final de 1 a 1,999.

7 — As pontuacgGes dos parametros e da avaliacdo final sdo expressas, sempre que possivel, até
as milésimas.

Versdo de 2908/01/2025



SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO ADAPTADO A AT | ANTEPROJETO DE PORTARIA

8 — Para consideracdo das meng¢des de Desempenho excelente, Desempenho muito bom e
Desempenho bom é observada, em todos os casos, a pontuacdo final obtida por ordem
decrescente.

9 — Se, durante o ciclo de avaliacdo, se sucederem varios dirigentes, chefes de equipa
multidisciplinar de 12 e de 22 nivel ou chefias tributdrias e aduaneiras na mesma unidade
organica, cada um deles é avaliado em termos proporcionais, em func¢ao da avaliacdo final do
respetivo quadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR) e o correspondente nimero de meses
de desempenho.

Artigo 12.2

Validagao e reconhecimento de exceléncia

1- A atribuicdo da mengdo qualitativa de Desempenho muito bom e Desem
de validacdo pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA) ou pelad
de Avaliacdo (SCA) referidos na alinea c) do artigo 30.2 da presente :o ia.

ordenadoras

2 — O reconhecimento de mérito significando Desempenho & é feito de entre as
avaliagdes finais qualitativas de Desempenho muito bom p u pelas SCA, referidos na
alinea c) do artigo 30.2 da presente portaria, por inSati oa do ou do avaliador.

panhada de caracterizagdo que
o do desempenho, evidenciando os

3 — A iniciativa prevista no nimero anterior deve
especifique os respetivos fundamentos e analiy\'

contributos relevantes para o servigo. %

4 — O reconhecimento do mérito de Des excelente, de Desempenho muito bom e de
Desempenho bom, é objeto de publicit%éo glebal - na AT, no prazo de
60 dias apds o encerramento cen@o ciclo de avaliacdo.

\D Artigo 13.2
Q iferenciagdao de desempenhos

1 — De mod tir a diferenciacdo de desempenho, a atribuicdo das avaliacGes finais
qualitativ& enho muito bom e bom é feita através da aplicagdo da percentagem
ma im% , para cada um destes niveis de desempenho, sobre o total de dirigentes
intenmeédi e 1.2 e de 2.2 grau e de chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2
nivel, €, de entre o Desempenho muito bom a percentagem maxima de 5% para reconhecimento

de Desempenho excelente, em todos os casos arredondadas por defeito.

2 — De modo a garantir a diferenciacdo de desempenho, as avalia¢des finais qualitativas de
Desempenho muito bom e bom é feita, para cada um destes niveis de desempenho, através da
aplicacdo da percentagem mdxima de 15%, para cada um, sobre o total de chefias tributdrias e
aduaneiras, e, de entre o Desempenho muito bom a percentagem maxima de 5% para
reconhecimento de Desempenho excelente, em todos os casos arredondadas por defeito.
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3 — A unidade organica onde o avaliado deve ser considerado é aquela onde prestou servico
efetivo durante o periodo de seis meses ou, se nao se verificar esse periodo minimo, aquela
onde permaneceu por maior periodo de tempo.

4 — A totalidade dos diretores de financas e a totalidade dos diretores das alfandegas, para
efeitos de diferenciacdo de desempenho, sdo considerados como duas unidades organicas
especificas e distintas, junto do diretor-geral, sendo considerado o seu numero para efeitos de
determinacgdo da quota para as menc¢des de muito bom, bom e de excelente, por aplicagdo das
percentagens previstas no presente artigo.

5 — Sem prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo 11.2 e para efeitos de determinac¢do da quota
para as menc¢des de Desempenho muito bom, Desempenho bom e de Desempenho exeelente,
por aplicacdo das percentagens previstas no presente artigo, as chefias tributdrias &eiras
sdo agrupadas nos termos seguintes:

°
a) A totalidade dos chefes de financas de cada direcdo de finangas é con &mo uma
unidade organica especifica, junto de cada diretor de finangas; A
b) Os adjuntos de chefes de finangas sdo considerados no ser\xﬂnangas respetivo,
integrando para o efeito uma quota auténoma;

c) O conjunto dos diretores de alfandega adjuntos, sdo Q&ados como uma unidade

organica especifica, junto do diretor-geral;

d) O conjunto dos chefes de delegacdo, sdo %a;os como uma unidade organica
especifica, junto do diretor-geral. \c)

Artigo 14.2
Y 4
Qfeitos da avaliacdo
A avaliacdo do desempenh X&a no presente capitulo tem os efeitos previstos no artigo
39.2 da Lei n.2 66-B/20 juizo do disposto n.”* 1 e 2 do artigo 6.2 da presente portaria.

\QJ CAPITULO IlI
Q Avaliadores
Artigo 15.2

Avaliadores

Sdao competentes para avaliar os dirigentes intermédios, os chefes de equipa de projeto
multidisciplinar de 1.2 e 22 nivel e as chefias tributdrias e aduaneiras:

a) O diretor-geral, no que se refere aos diretores de servigo diretamente dele dependentes, aos
diretores de finangas, com excec¢do dos de Lisboa e do Porto, e aos diretores das alfandegas;
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b) Os subdiretores-gerais responsdveis pelas respetivas dreas, no que se refere aos restantes
diretores de servico, aos chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 nivel e aos chefes
de equipa de projeto multidisciplinar de 2.2 nivel, quando deles diretamente dependentes;

c) O diretor do Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros (CEF), o diretor da Unidade de Grandes
Contribuintes e o diretor da Unidade Técnica de Avaliacdao de Politicas Tributarias e Aduaneiras
(U-TAX), no que se refere aos dirigentes intermédios deles dependentes;

d) Os diretores de servigos, no que se refere aos chefes de divisdao deles dependentes;

e) Os chefes de equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 nivel, no que se refere aos chefes de
equipa de projeto multidisciplinar de 2.2 nivel deles dependentes;

f) Os diretores de finangas, no que se refere aos diretores de financas adjuntos s de
divisdo deles dependentes, bem como aos chefes de finangas das areas itQriais das
respetivas direcdes de finangas;

g) Os diretores de alfandega, no que se refere aos diretores de alfa t0s e aos chefes
de delegacdo aduaneira deles dependentes; \
h) Os diretores de finangas adjuntos, no que se refere aos chefe@%o deles dependentes;

i) Os chefes de finangas, no que se refere aos respetivos ¢ %

dependentes. :gbg
QP

4 Do processo

e finangas adjuntos deles

. \
Artigo 16.2
XDQ reciacao pela comissao paritaria

O avaliado, apg nhecimento da sua avalia¢do, pode requerer ao diretor-geral, no prazo
de 10 didsguteis, 0 seu processo seja submetido a apreciagdo da comissdo paritdria,
apresen ndamentacdo necessaria, aplicando-se, com as necessarias adaptacbes, o

dis 0 tigo 50.2 da presente portaria.

Artigo 17.2
Reclamagao

1 — Apds tomar conhecimento da sua avaliagdo ou da apreciagdo da comissao paritaria, caso a
tenha solicitado, o avaliado pode apresentar reclamacgado por escrito, no prazo de 10 dias Uteis,
para o respetivo avaliador, a qual tem efeito suspensivo.

2 — Em caso de atribuicdo da mengado qualitativa de desempenho regular pode, desde logo, ser
dado conhecimento ao avaliado da avaliacdo final, na aplicacdo informatica, podendo, a partir
desta data, ser desencadeada a fase da reclamacdo, prevista no presente artigo.
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3 —Adecisdo sobre a reclamacgdo sera proferida no prazo méximo de 15 dias Uteis, ndo podendo,
das decisdes favordveis sobre as reclamacgdes apresentadas pelo avaliado, resultar a alteracao
do numero avaliagcbes de Desempenho bom, de Desempenho muito bom e de Desempenho
excelente.

Artigo 18.2
Recurso hierarquico

Da decisdo final sobre a reclamacdo cabe recurso hierarquico necessario mr@ro do

Governo competente, a interpor no prazo de 30 dias Uteis, contados do seu \

Artigo 19.2 \Q\)\

Processo de avaliagao

Ao processo de avaliagdo dos dirigentes intermédi os €hefes de equipa de projeto
aneiras aplica-se, em tudo o que

multidisciplinar de 1.2 e 22 nivel e das chefias tribu
ndo estiver previsto no presente titulo, com as n{e'ss adaptacdes, o disposto no titulo IlI

da presente portaria.
V 4
@ TiITULO 1I
D

Subsistema de Avali%"c% mpenho dos Trabalhadores da Autoridade Tributdria e

Q Aduaneira (SIADAP 3)

Q& CAPITULO |
Q& Parametros de avaliagdo

Artigo 20.2
Parametros de avaliagdo

A avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da AT rege-se pelos principios constantes da Lei
n.2 66-B/2007 e incide sobre os seguintes pardmetros:

a) «Resultados» obtidos na prossecucdo dos objetivos individuais em articulagdo com os
objetivos da respetiva unidade organica;

b) «Competéncias», que visam avaliar os conhecimentos, capacidades técnicas e
comportamentais adequadas ao exercicio das respetivas fungoes.
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Artigo 21.2
Contratualizagao

1 — A contratualizacdo dos objetivos e metas visa obter o compromisso dos trabalhadores com
os objetivos estratégicos da AT, promovendo uma cultura de qualidade, responsabilizacdo e
otimizacdo de resultados, tendo em consideragdo a proporcionalidade entre estes e os meios
disponiveis e o tempo em que sdo prosseguidos de acordo com as seguintes regras:

a) Tendo em consideracdo os objetivos globais da AT e o contributo que, face a estes, é
expectavel de cada um dos trabalhadores, a fixacdo dos respetivos objetivos e corresp@ndente
ponderacdo, é acordada entre o avaliador e o avaliado no inicio do periodo dé™avaliacao,
prevalecendo, em caso de discordancia, a posi¢do do avaliador, devendo o aya der a
justificagdo em ficha de avaliagao dos motivos que fundamentam a sua discordéd ;

b) Os objetivos e metas devem ser definidos de forma clara e rigorosay® n r em conta os
objetivos da AT e os da respetiva unidade organica; \

c) Os objetivos devem ser fixados em nimero minimo de trés e Max e cinco;

d) Devem ser fixados objetivos de responsabilidade parti sempre que impliquem o
desenvolvimento de um trabalho em equipa, o*.)sf onvergente para uma finalidade
determinada, cabendo o reconhecimento desses gr tos aos superiores hierarquicos

imediatos dos avaliadores, dos servigos centraix e locais;

e) Com a contratualizacdo dos objetivos, % er simultaneamente estabelecidos a sua
ponderagdo, as metas e os indicadores deﬁ o desempenho para avaliagdo dos resultados

a obter em cada objetivo, metas e respgivo tério de superacdo;

f) A identificacdo de resu aperfeicoamento e desenvolvimento individual do
tivos, quando resulte de diagndstico efetuado no ambito

trabalhador é obrigatdrian
- e .
de avaliagdo do desempe%l Icado como Desempenho inadequado;

g) Os objetivos de a ento e desenvolvimento do trabalhador podem ser de ambito

relacional, de ati u de aquisicdo de competéncias técnicas e de métodos de trabalho.

2 — Sem % is de realizada a fase de contratualizacdo para o ciclo de avaliacdo, se

a do avaliado para outra unidade organica ou dentro da mesma unidade
e que dai resulte a necessidade de fixacdo de novos objetivos por um novo
i lugar a nova contratualizagdo, nos termos previstos no presente artigo, sendo
utilizadas para o efeito as fichas de avaliagdo constantes dos anexos Ill a X da presente portaria,
da qual fazem parte integrante.

3 — O disposto no numero anterior é aplicavel, independentemente do avaliado continuar
abrangido pelo mesmo subsistema de avaliacdo ou passar a ser abrangido por um subsistema
diferente.
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Artigo 22.2
Avaliagao dos resultados atingidos

1 — De acordo com a medicdao do grau de cumprimento de cada objetivo, a avaliacdo dos
resultados obtidos em cada um deles é expressa em trés niveis:

a) «Objetivo superado», a que corresponde uma pontuacgdo de 5;
b) «Objetivo atingido», a que corresponde uma pontuacdo de 3;
c) «Objetivo ndo atingido», a que corresponde a pontuacdo de 1.

2 — A pontuacgdo final a atribuir a este parametro é o resultado da média pondeddda das
pontuacdes atribuidas aos resultados obtidos em todos os objetivos.

3 — Em caso de desempenho efetivo e sempre que se verifique a impossibilia eprosseguir
alguns dos objetivos previamente fixados, por razoes que nao sejam imp i valiado ou
avaliador, a avaliacdo deve ser feita relativamente aos restantes, " rétanto tiverem
sido contratualizados novos objetivos, devendo a respetiva ponder’\x terada de acordo
com o peso relativo que detinham na situacdo inicial. @

4 — Para efeitos de aplicagdo do numero anterior é utilizad e avaliagdo constante do

anexo XIV da presente portaria, da qual faz parte integr

sabilidade partilhada previstos na
a para todos os trabalhadores neles
ntada do avaliador, ser feita avaliacdo

envolvidos, podendo, mediante opc¢do f
diferenciada consoante o contributo de ca% balhador.

5 — A avaliacdo dos resultados obtidos em objetivo
alinea d) do n.2 1 do artigo anterior, em regr

\Q Artigo 23.2
A % Competéncias
1 — O parametro éncias» assenta num conjunto de competéncias transversais
nucleares e funci idas para os grupos de pessoal que integram as carreiras da AT,
descritas nas fic valiacdo constantes dos anexos lll a X da presente portaria, da qual

fazem partgi range.

2 -Qu casos excecionais previstos no artigo 57.9, a avaliacdo do desempenho dos
trab s incidir apenas sobre o parametro "competéncias", sao utilizadas as fichas de
avaliaggo dos anexos Xl e XII.

Artigo 24.2
Avaliagdo das competéncias

1 — A cada competéncia estdo associados trés comportamentos, que constam dos anexos Il a
Xll a presente portaria, padronizados de acordo com niveis de exigéncia conforme definidos no
Referencial e Competéncias para a Administracdo Publica ReCAP.
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2 — Os comportamentos associados as competéncias referem-se ao padrdo de desempenho
médio exigivel e traduzem-se nas seguintes valoracoes:

a) Quando o comportamento observavel supera o padrdo médio exigivel sdo atribuidos 5
pontos;

b) Quando o comportamento observavel corresponde ao padrdao médio exigivel sdo atribuidos
3 pontos;

¢) Quando o comportamento observavel é insuficiente face ao padrdo médio exigivel é atribuido
1 ponto.

3 — O padrao médio exigivel corresponde a demonstracdao do comportamento com ¢ ter de
regularidade, de modo consistente e eficaz.

4 — A pontuacdo dos trés comportamentos determina a valoracdo da c@ nos

segumtes termos:

Nenhum dos comportamentos é pontuado | A competéncia é d pelo nivel de
com 1 ponto pontuagcdo do rtamento mais
frequente (3 o0

Apenas um dos comportamentos é pontuado classificada com a
com 1 ponto
Dois ou mais comportamentos sao

pontuados com 1 ponto

é classificada com a

5 — A pontuagdo final a atribuir ao para \:ompetencias» é a média aritmética das
pontuacdes atribuidas as competéncia i s para os trabalhadores de cada grupo de
pessoal. P

6 — A avaliacdo do desempe integrar, neste parametro, o resultado da classificagdo
obtida na avaliagao perman eViSta na seccdo Il do Capitulo V do Decreto-Lei n.2 132/2019,
de 30 de agosto, nos terrr\fl idos na respetiva regulamentacao e na presente Portaria.

Artigo 25.2

QJ Avaliagao final

|a do final é o resultado da média ponderada das pontuac¢des obtidas nos dois
para de avaliagdo.

2 — Aos parametros «Resultados» e «Competéncias» corresponde uma ponderagao,
respetivamente, de:

Carreira / Fungdo Resultados | Competéncias
Inspecao e Auditoria Tributaria e Aduaneira
Gestdo e Inspegdo Tributaria e Aduaneira
Investigador Tributario

Secretario Aduaneiro

Técnico de Administragdo Tributario Adjunto 6570 3530
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Verificador Auxiliar Aduaneiro

Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacgao
Coordenador de equipa

Técnico Superior 6570 3530
Assistente Técnico 60 40
Assistente Operacional

3 —Os niveis de avaliagdo criticos correspondem em cada servi¢o ou unidade organica aos niveis
de avaliacdo que permitirdo, em cada ano e servico, que o desempenho de um determinado
trabalhador possa ser considerado muito bom ou bom.

4 — Para a AT, considerada no seu todo:

4.1. O primeiro nivel de avaliagdo critico separara os 30 % de tr gl adoras cujos niveis de
desempenho se consideram passiveis de merecer a avaliacdo de D%&w muito bom.

4.2. O segundo nivel de avaliagdo critico separard os 30 % de%ra

desempenho se consideram passiveis de merecer a avaliagao Q

5 — O nivel de avaliacdo critico poderad variar entreq@r i%mi
desempenho global apresentado pelos mesmos. %

6 — A avaliagado final é expressa em mengﬁesQ%t' s em fungdo da pontuacao final obtida,

\
&

adores cujos niveis de
esempenho bom.

des organicas, em fungao do

nos seguintes termos:

a) Desempenho muito bom, corresponde a“ma avaliagdo final entre 5 e o primeiro nivel de
avaliagdo critico; 4
s

b) Desempenho bom, corre Quma avaliagdo final situada entre o primeiro nivel de
(éeme

avaliacdo critico e o seglind avaliacdo critico;

avaliagao critico

d) Desemgen% uado, corresponde a uma avaliagdo final de 1 a 1,999.

7 —As % bes dos parametros e da avaliagdo final sdo expressas, sempre que possivel, até
asiMmas.

consideracdao das men¢bes de Desempenho excelente, Desempenho muito bom e
Desempenho bom é observada, em todos os casos, a pontuacdo final obtida por ordem
decrescente.

c) Desempenho reg@ ponde a uma avaliagao final situada entre o segundo nivel de

Artigo 26.2
Validagao e reconhecimento de exceléncia

1 — A atribuicdo da mencdo qualitativa de Desempenho muito bom e de Desempenho bom, é
objeto de valida¢do pelo CCA ou pelas SCA, referidos na alinea c) do n.2 1 do artigo 30.2 da
presente portaria.
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2 — O reconhecimento de mérito significando Desempenho excelente é feito de entre as
avaliacOes finais qualitativas de Desempenho muito bom pelo CCA ou pelas SCA referidos na
alinea c) do n.2 1 do artigo 30.2 da presente portaria, por iniciativa do avaliado ou do avaliador.

3 — A iniciativa prevista no niumero anterior deve ser acompanhada de caracterizacdo que
especifique os respetivos fundamentos e analise o impacto do desempenho, evidenciando os
contributos relevantes para o servigo.

4 — O reconhecimento do mérito de Desempenho excelente, de desempenho muito bom e de
desempenho bom é objeto de publicitacdo global i na AT, no prazo
de 60 dias apds o encerramento central do ciclo de avaliacdo.

Artigo 27.° ° be\

Diferenciagdo de desempenhos

°®
1 - A diferenciacdo de desempenho dos trabalhadores por forma a 3\‘ valiacGes finais
qualitativas do desempenho muito bom e bom é feita, para destes niveis de
desempenho, através da aplicacdo da percentagem maxima 3 ara cada um, sobre a

totalidade dos trabalhadores, e, de entre o desempenho mui percentagem maxima de
10% para reconhecimento de desempenho excelente,Qto os casos arredondadas por

defeito. e

2 — No caso de distingdo de exceléncia a que se @rtigo 26.2-A da Lei n.2 66-B/2007, as

percentagens previstas no numero anterior SQ&) as nos termos ali previstos.

3 — As percentagens fixadas nos nﬂmero&% es incidem sobre o niumero de trabalhadores
uni

efetivamente avaliados em cada uma dy des organicas nele referidas.

4 — A unidade organica onde rdor deve ser considerado é aquela onde prestou servico
efetivo durante o periogo i es ou, se ndo se verificar esse periodo minimo, aquela
onde permaneceu por mai ri

o de tempo.
5 — A totalidade do ores de equipa, quando avaliadores nos termos da alinea k), do
FRIONE considerada como uma unidade organica especifica junto de cada
s-' rvicos Centrais e, nos Servigos Regionais, junto do respetivo diretor de

&alfandega.

subdiretor-gepe
. 0&
inancas o nd
t%a ores avaliados pelos coordenadores de equipa, a que se refere o n.2 2 do artigo

m, para efeitos de aplicacdo da percentagem de diferenciacdo de desempenho, um
de trabalhadores por cada equipa.

7 — Nos servigos de finangas, as percentagens de diferenciacdo de desempenho sdo aplicadas,
separadamente por avaliador, relativamente aos trabalhadores que organicamente lhe estejam
afetos.

8 — Para efeitos da aplicacdo dos n.%s 1 e 2 sdo, ainda, considerados como integrando unidades
organicas especificas o pessoal dos gabinetes de apoio aos subdiretores-gerais, com excec¢do dos
diretores de financgas de Lisboa e do Porto.
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9 — Nos casos em que, a aplicacdo das regras previstas nos nimeros anteriores ndo permita a
aplicacao da diferenciacdo do desempenho por se traduzir num nimero inferiora 1, é o mesmo
automaticamente arredondado por excesso.

10 — Compete aos avaliadores proceder a uma distribuicdo harménica e proporcional do
resultado da aplicagdo das percentagens referidas nos nUmeros anteriores, no ambito de cada
uma das respetivas unidades organicas.

Artigo 28.2
Mengao de inadequado

1 - A atribuicdo da mencao qualitativa de Desempenho inadequado deve ser ac % a de
caracterizacdo que especifique os respetivos fundamentos, por parém‘e odo a
possibilitar decisGes no sentido de:

°
a) Analisar os fundamentos de insuficiéncia no desempenho e ide 'xds ecessidades de
formacao e o plano de desenvolvimento profissional adequados a % jado desempenho do

trabalhador; \

b) Fundamentar decisGes de melhor aproveitamento das capaeidades do trabalhador.

2 — As necessidades de formacgao identificadas dev se em acgoes a incluir no plano de
desenvolvimento profissional, no ano subsequentcr'n) o.

&

eféitos da avaliacao

Para além dos efeitos especi@ previstos no estatuto de pessoal e regime de carreiras

dos trabalhadores da AY, a lidg8o do desempenho individual tem os efeitos previstos nos
artigos 52.2 a 54.2 da Leinp: /2007.

Q\'L CAPITULO Il
Intervenientes no processo de avaliagdo

Artigo 30.2
Intervenientes
1 — Intervém no processo de avaliagdo do desempenho no ambito da AT:
a) O avaliador;

b) O avaliado;
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c) O Conselho Coordenador da Avaliacdo (CCA) e as Secgdes Coordenadoras da Avaliagdo (SCA),
conforme os casos;

d) As comissOes paritarias;
e) O diretor-geral.

2 — A auséncia ou impedimento do avaliador competente nao constitui fundamento para a falta
de avalia¢do.

Artigo 31.2

Avaliador (b\
1 — Compete aos avaliadores: * \Qn
a) Negociar os objetivos do avaliado, fixando os indicadores de mecﬁd@e penho e os

respetivos critérios de superacdo; \

ajusta-los, se necessario,
e de melhoria;

b) Rever regularmente com o avaliado os objetivos anuais negoci
e reportar ao avaliado a evolucdo do seu desempenho e possi

c) Avaliar anualmente os trabalhadores diretamegte rdiRados, assegurando a correta
aplicagdo dos principios integrantes da avaliagdo; 'b

d) Ponderar as expectativas dos trabalhador &5 esso de identificacdo das respetivas
necessidades de desenvolvimento; Q‘

e) Fundamentar as avaliacbes de desem 0 muito bom, desempenho bom e desempenho

inadequado, para os efeitos previstos ngpresente portaria.

2 — S3o competentes para av@
re

a) O diretor-geral, no qu& e% s trabalhadores que funcionam na sua direta dependéncia;

b) Os subdiretores- icetor do Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros (CEF), o diretor
es

da Unidade dos ontribuintes (UGC) e o diretor da Unidade Técnica de Avaliacdo de
Politicas Tributa uaneiras (U-TAX), no que se refere aos trabalhadores que funcionam
na sua di e ncia;

c) d% e servigo, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua direta
dep ;

d) Os chefes das equipas de projeto multidisciplinares de 1.2 nivel, no que se refere aos
trabalhadores que funcionam na sua direta dependéncia;

e) Os diretores de finangas, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua direta
dependéncia;

f) Os diretores das alfandegas, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua direta
dependéncia ;

g) Os diretores de finangas adjuntos, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua
direta dependéncia;
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h) Os diretores de alfandega adjuntos, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua
direta dependéncia;

i) Os chefes de divisdo, no que se refere ao pessoal das respetivas unidades organicas;

j) Os chefes das equipas de projeto multidisciplinares de 2.2 nivel, no que se refere aos
trabalhadores que funcionam na sua direta dependéncia;

k) Os coordenadores de equipa, previstos na legislacdo organica da AT e com designagdo formal
efetuada pelo diretor-geral, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na sua direta
dependéncia;

[) Os chefes de finangas, no que se refere aos trabalhadores que funcionam na su@ direta
dependéncia;

m) Os chefes de financas adjuntos, no que se refere ao pessoal das respetiva‘sxi%b

n) Os chefes das delega¢des aduaneiras, relativamente aos respetiv@

3 —S6 podem ser avaliadores os superiores hierdrquicos que, curso do ano a que se refere
a avaliacdo, reinam o minimo de seis meses, segl@os erpdlados, de contacto funcional

com o avaliado, sem prejuizo do disposto no n.2 3 E(% .2

4 — O avaliador deve recolher e registar os conﬂ%co que reputar adequados e necessarios a
uma efetiva e justa avaliagao, desig$ ente quando existam trabalhadores com

S.

responsabilidade efetiva de coordenag tacdo sobre o trabalho desenvolvido pelos
avaliados.

Y 4
5 — No impedimento ou ausé Qavaliador a avaliacdo é feita pelo superior hierarquico
imediato do avaliador. . SK

O .

1-Em to dos principios enunciados na presente portaria, o avaliado tem direito:
a) A 8o do seu desempenho;

b) A gle lhe sejam garantidos os meios e condi¢Ges necessarios ao seu desempenho em
harmonia com os objetivos e resultados que tenha contratualizado.

2 — Constitui dever do avaliado proceder a respetiva autoavaliagdo como garantia de
envolvimento ativo e responsabilizacdao no processo avaliativo e negociar com o avaliador na
fixacdo dos objetivos e na determinagdo dos respetivos indicadores de medida.

3 — E garantido ao avaliado o direito de reclamacdo, de reapreciacdo, de recurso e de
impugnacao jurisdicional.
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Artigo 33.2
Conselho Coordenador da Avaliagao
1 - Junto do diretor-geral funciona o CCA, ao qual compete:

a) Estabelecer previamente diretrizes para uma aplicacdo objetiva e harmdnica do sistema de
avaliacdo de desempenho dos dirigentes intermédios, dos chefes de equipa de projeto
multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel, das chefias tributdrias e aduaneiras e dos demais
trabalhadores em servico na AT, em observancia das regras previstas no presente diploma;

b) Estabelecer previamente orientacdes gerais em matéria de fixacdo de objetivos e de
indicadores de medida, em especial os relativos a caracterizacao da situacao de supefacao de

reconhecimento do desempenho excelente;

objetivos, em observancia das regras previstas no presente diploma; b

c) Garantir o rigor e a diferenciacdo de desempenho dos dirigentes intermédi % efes de
equipa de projeto multidisciplinar de 1.2 e de 2.2 nivel e demais trabalhado x tar servico
nos servicos centrais, bem como dos diretores de financas e direter® as adjuntos e
diretores de alfandega, diretores de alfandega adjuntos, cabendo—x as avaliacOes de
desempenho muito bom, desempenho bom e desempenho inaK@ e ainda proceder ao

d) Verificar o cumprimento da contratualizacdo dos pasametras’de avaliacdo, sinalizando os
casos de incumprimento e determinando a fixacdo os pdrametros.

e) Aprovar o seu regulamento de funcionament@osta do diretor-geral.

2 — 0O CCA tem a seguinte composicao:

a) O diretor-geral, que preside; *

' 4
b) Os subdiretores-gerais e os dir s do CEF, da UGC e da U-TAX.

3 — O CCA pode decidir Qelaé@ 0 nas suas reunides de outros dirigentes da AT.

@ Seccdes Coordenadoras da Avaliagao

1 - No a avaliacdo dos trabalhadores integrados nos servicos regionais e locais,
fun a SCA.

2 — A area de abrangéncia e composicdo de cada uma das SCA previstas no nimero anterior
constam do anexo Xlll a presente portaria, da qual faz parte integrante.

3 — As SCA, compete:

a) Garantir o rigor e a diferenciacdo de desempenho dos dirigentes intermédios de 2.2 grau,
chefias tributdrias e aduaneiras e demais trabalhadores da AT, a exercer fun¢des nos servicos
regionais e locais por elas abrangidas, cabendo-lhes validar as avaliagdes de desempenho muito
bom, desempenho bom, desempenho inadequado e ainda proceder ao reconhecimento do
desempenho excelente;
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b) Verificar o cumprimento da contratualizagdo dos parametros de avaliacdo, sinalizando os
casos de incumprimento e determinando a fixacao dos referidos parametros.

c) Aprovar o seu regulamento de funcionamento, bem como escolher, anualmente, de entre os
seus membros, o respetivo presidente;

4 — A SCA pode decidir pela participacao nas suas reunides de outros dirigentes da AT.

Artigo 35.2
Comissao paritaria

1 — No ambito da AT sdo constituidas comissGes paritdrias com competéncia co & nos
termos previstos na presente portaria, para apreciar as propostas de avaliacae d hecer

aos trabalhadores avaliados.

2 —Junto do diretor-geral funciona uma comissao paritdria, com co Staieiabard se pronunciar
sobre os pedidos efetuados pelos dirigentes intermédios, chefes dg.e ultidisciplinar de
12 e 22 nivel e demais trabalhadores dos servicos centrais, b % s formulados pelos
diretores de financas, diretores de alfandega, diretores degfinancas adjuntos, diretores de
alfandegas adjuntos e chefias tributarias e aduaneiras.

3 —Junto dos presidentes das SCA de Aveiro, Beja, Be Q.ﬁ n¢a, Coimbra, Faro, Leiria, Lisboa,
Porto, Santarém, Setubal, Viseu e Ponta Delgada f@nci uma comissao paritdria, com a area
de abrangéncia prevista no anexo Xlll a present®portakia, da qual faz parte integrante.

4 — Cada comissdo paritdria é composta 0 vogais, sendo dois representantes da AT,
designados pelo diretor-geral ou pelo pres te da respetiva SCA, consoante os casos, sendo
um membro do CCA ou da SCA, e dois répresentantes dos trabalhadores por estes eleitos.

5 — O processo de eleicdo dos g%presentantes dos trabalhadores inicia-se e é organizado
nos termos do despach®do eral, publicitado na pagina eletrdnica da AT, realizando-se,
da

em regra, de forma de

6 — Na parte ndo @e
da Lein.? 66-Bf

t
n

regulada no presente artigo aplica-se o disposto no artigo 59.¢

Artigo 36.2
Diretor-geral
Sem prejuizo do previsto na Lei n.2 66-B/2007, compete ao diretor-geral:
a) Garantir a adequacdo do sistema de avaliagdo as realidades especificas da AT;

b) Coordenar e controlar o processo de avaliacdo anual de acordo com os principios e regras
definidos no presente diploma;

c) Decidir sobre os pedidos de reapreciagcdo que lhe sdo apresentados nos termos do presente
diploma;
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d) Assegurar a elaboracdo do relatério anual da avaliagdo do desempenho, que integra o
relatério de atividades do servigo.

CAPITULO 1l
Do processo de avaliagao
SECCAO |

Principios gerais

Artigo 37.2 (b\
°
Periodicidade \Q
°
1 — A avalia¢do do desempenho dos trabalhadores da AT é de : e respeita ao
desempenho do ano civil anterior. a\
(gﬁwho durante o periodo

er decorrido em anos civis

2 — Excetua-se do disposto no nimero anterior a avaliacdo de_d&
experimental, que é feita no termo deste, independenteme

diferentes. e Q

Artj 8.2
Confidengia publicidade

1-0 processo de avaliagdo do desempeptho tem caracter confidencial, ficando sujeitos ao dever
de sigilo, com excec¢do do avaliad@s os intervenientes no processo de avaliacdo, bem como
a

os que, em virtude do exercicm s fungdes, tenham conhecimento do mesmo.

°
2 — O processo de avalia sempenho é desmaterializado, nos termos do artigo 56.2 da
presente Portaria @zo da impressdao dos instrumentos de avaliagdo de cada
trabalhador, nos % amente justificados ou seja por este solicitado.

3-AATp on% Igacdo do resultado global de avaliagao contendo o nimero de mengdes
qualitativz&‘ em SIADAP 2 (ndo incluindo discriminagdo por cargos) e SIADAP 3 (nado
i i inacdo por carreiras/categorias), bem como o nimero de casos em que se

in n(‘ %
veri aliacdo por ponderagao curricular, no prazo de 60 dias apds o encerramento central
do ciclg de avaliacao.

v

4 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior sdo objeto de publicitagdo as mengoes
qualitativas e a respetiva quantificagdo quando fundamentam, no ano em que sdo atribuidas, a
mudanca de posicdo remuneratdria gestiondria na carreira ou a atribuicdo de prémio de
desempenho, bem como as mengGes qualitativas anteriores que tenham sido atribuidas e que
contribuam para tal fundamentacgao.

SECCAO |

Requisitos de avaliagao
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Artigo 39.2
Requisitos de avaliagao

1 — A avaliagdo respeita aos trabalhadores que contem, no ano civil anterior, pelo menos seis
meses de servico efetivo, seguido ou interpolado, prestado em contacto funcional com o
respetivo avaliador.

2 — Se no decorrer do ano civil anterior se sucederem varios avaliadores, a competéncia para
avaliar cabe ao superior hierarquico que, no fim do periodo de avaliagdo, tiver o minimo de seis
meses de contacto funcional com o avaliado, devendo recolher dos demais os nw\ssérios

contributos escritos.
3 — Nao se verificando o periodo minimo de seis meses com nenhum avaliad %@ téncia
para avaliar cabe ao superior hierarquico que detiver maior periodo d funcional,

devendo recolher dos demais os necessarios contributos escritos. « ®

4 — O disposto nos numeros anteriores ndo se aplica aos trabalha \ exercam a funcdo
de avaliador e que, até 31 de dezembro de cada ano, tenham ceggs ¢Oes a titulo definitivo
ou temporario na AT, devendo estes garantir, antes da cess procedimentos relativos a

avaliacdo. e
5 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, c -se cessacdo de fungdes a titulo
tempordrio, designadamente, as situagdes de illidade interna em d&rgdos ou servigos,

exercicio de fungdes dirigentes noutros érg%@s icos e a passagem a situacdo de licenga

sem remuneragao. %

6 — Os trabalhadores que se desligargn do®servico por motivo de aposentacdo até 31 de
dezembro de cada ano, ou que, pes, termos legais passarem a desempenhar funcdes noutros
drgdos ou servigos até 30 ue cada ano, ndo sao objeto de avaliagdo, ndo sendo
considerados no coOmputo idade dos trabalhadores de cada unidade organica, para

efeitos de diferenciagé% penho.
Q& Artigo 40.2

Casos especiais

1- %\adores gue exercam cargos ou func¢des de interesse publico, como tal legalmente
previstos ou no respetivo despacho de designagao bem como atividade de dirigente sindical, a
classificacdo obtida no ultimo ano imediatamente anterior ao exercicio dessas fung¢des ou
atividades reporta-se igualmente aos anos seguintes, para efeito de atos relevantes para a sua
vida profissional.

2 — O disposto no n.2 1 aplica-se igualmente aos trabalhadores ausentes no ambito do regime
da parentalidade, por doenca, por acidente de trabalho ou doenca profissional.

3 — As percentagens maximas para as avalia¢cdes finais qualitativas de desempenho bom,
desempenho muito bom e para o reconhecimento de desempenho excelente nao incidem sobre
os trabalhadores relativamente aos quais releve, para efeitos de atos relevantes para a sua vida
profissional, a Ultima avaliacdo atribuida.
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4 — Nos casos em que o trabalhador ndo tenha avaliagdo que releve nos termos dos nimeros
anteriores ou se pretender a sua alteracado, requer avaliacao feita pelo CCA, mediante proposta
de avaliador especificamente nomeado pelo diretor-geral, observando-se, com as necessarias
adaptacgOes, as regras constantes dos artigos 41.2 e 42.2 do presente diploma.

Artigo 41.2
Ponderagao curricular

1 - Quando o trabalhador permanecer em situagdo que inviabilize a atribuicdo da avaliacdo nos
termos do artigo 39.2 e nao lhe for aplicdvel o disposto no artigo 40.2, tera lugar a quada
ponderacdo curricular relativamente ao periodo que nao foi objeto de avallagao

2 —Nos casos em que haja lugar a avaliagdo por ponderacdo curricular, deve 0" % urante
a segunda quinzena do més de janeiro, notificar o avaliado para a soI|C|tar

3 — A ponderacdo curricular é requerida pelo avaliado, no praz s Uteis apds a
notificagcdo prevista no nimero anterior, juntando para o efeito o rofissional:
a) Aos diretores de financgas ou aos diretores das alfandegas & o interessado preste a

sua atividade nos respetlvos SEFVIQOS reglonals ou |0C6IS

b) Aos subdiretores-gerais das respetivas areas fs) o caso de o interessado prestar

atividade nos servicos centrais; c

c) Ao diretor-geral no caso de o interessad cea sua atividade nas unidades organicas
diretamente dele dependentes e nas den% uagdes ndo previstas nas alineas anteriores;

d) Ao juri do concurso ou comissdo de a)alia(_; 0, no momento da apresentacao da candidatura,
nos termos previstos no respetiv$ de abertura.

4 — Para efeitos da apligag~ Ipio da diferenciacdo do desempenho, os trabalhadores
que solicitarem pondera rgicular sdo considerados como integrando unidades organicas
auténomas no émbito@ igentes previstos nas alineas a) a c) do nimero anterior.

Fatores da ponderagao curricular

1- eracgdo do curriculo profissional, para efeitos do artigo anterior, sdo considerados,
de entre outros, os seguintes elementos:

a) As habilitagdes académicas e profissionais;

b) As acbes de formacdo e aperfeicoamento profissional que tenha frequentado, com relevancia
para as fungGes que exerce;

c) A experiéncia profissional em dreas de atividade de interesse para as fung¢des atuais;

d) As funcbes desempenhadas, cargos que tenha exercido e as avaliagbes de desempenho
obtidas;
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e) As fungdes de reconhecido interesse publico ou relevante interesse social, designadamente
exercicio de cargos dirigentes e atividade de dirigente sindical.

2 — A ponderacdo curricular é expressa através de uma valoracdo que respeite a escala de
avaliacdo quantitativa e qualitativa a que se refere o artigo 25.2, a qual releva para todos os
efeitos profissionais dos trabalhadores abrangidos, com exce¢do do previsto na alinea d) no n.2
3 do artigo anterior, que apenas releva no ambito dos procedimentos nela referidos.

Artigo 43.2

Situagao de auséncia

. ~ ~ . . . ~ L)
de trabalho, licenca sem remuneracao e auséncia no ambito da protecdo da ;x e, em

data que permita, no ano a que se reporta a avaliagdo, completar sei e contacto
funcional, é avaliado pelas regras constantes da presente portaria, de¥ ethar a respetiva
contratualizagdo, no prazo de 10 dias Uteis a contar da data do regr

2 — Nas situagdes previstas no n.2 1, em que ndo seja possivel co eis meses de contacto

funcional, o trabalhador é avaliado nos termos previstos no 41.2 e 42.9, ou, NOS €asos
por doenca, por acidente de

dos trabalhadores ausentes no ambito do regime d;§ar li
trabalho ou doenca profissional, nos termos previ o 407,

it
&

1 -0 trabalhador que regresse ao servico, designadamente apds auséncia por do %\kente
@t:q d

o

0Cesso
Y 4
Q ..o
o %\ Artigo 44.
Q\;D Fases do processo
O processo de av '& trabalhadores compreende as seguintes fases:

a) Planeame cesso de avaliagao;
b) Auto%@;
c) A de desempenho e contratualizacdo dos objetivos e respetivos indicadores de

medida, entre avaliador e avaliado;

d) Validacdo das propostas de avaliacdo;

e) Reclamagdo;

f) Apreciacdo do processo de avaliagdo pelas comissdes paritarias;
g) Reapreciagdo;

h) Decisdo final;

i) Recurso hierarquico;
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j) Monitorizagdo e revisdo dos objetivos.

Artigo 45.2
Planeamento

1 — A fase de planeamento do processo de avaliacdo, definicdo dos objetivos e fixacdo dos
resultados a atingir tem lugar no ultimo trimestre de cada ano civil por iniciativa do diretor-geral
e decorre das orientagbes estratégicas dos instrumentos que integram o ciclo de gestdo, da
gestdo articulada de atividades, centrada na arquitetura transversal dos processos e das

competéncias de cada unidade organica. \
r os

2 — A definicdo de objetivos e resultados a atingir pelas unidades orgéanicas de
respetivos dirigentes, chefias e trabalhadores assegurando a uniformizacao 3

es.
3 — Na definigdo de objetivos e resultados sera assegurado o alinhamgn e da atividade
das unidades organicas da AT com os resultados a obter, com vist ‘\fa do do interesse
publico e dos utilizadores internos e externos. QA
4 — Nos objetivos da AT em que decorra a planificacdo em cas vem identificar-se as metas
e os contributos de cada unidade organica assegurando-se o mento das ponderag¢des nos
objetivos e indicadores de desempenho. c)

5 — No ambito da avaliacdo prevista na present , sera assegurada a articulacdo e a
harmonizagdo entre os trés subsistemas atravéside pdnderacdes a atribuir aos objetivos e aos
indicadores.

6 — A definicdo de orientacOes para os c&; de superacdo dos objetivos e indicadores deve
assegurar o cumprimento das percenta&ns relativas a diferenciacdo de desempenhos.

7 — O planeamento dos obje@sultados a atingir, bem como os critérios de superacdo
definidos nos termos o anterior, sdo considerados pelo CCA e pelas SCA no

estabelecimento de o para uma aplicagdo objetiva e harmdnica do sistema de

avaliagdo do desem
\QJ Q Artigo 46.2
Q Autoavaliacdo

1 — A autoavaliagdo é obrigatdria e o avaliado concretiza-a através do preenchimento da
respetiva ficha na aplicacdo informatica, durante a 2.2 quinzena de fevereiro, ndo constituindo
componente vinculativa da avaliagao de desempenho.

2 — A ficha de autoavaliacdo fica disponivel na aplicacdo informatica para visualizacdo pelo
avaliador no final do prazo previsto no nimero anterior.
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Artigo 47.2
Avaliacdo e contratualizacao

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 562 da presente Portaria, quando se justifique ou seja
solicitado pelo avaliado, durante a 1.2 quinzena de margo, realizam-se as reunides dos
avaliadores com cada um dos respetivos avaliados, tendo como objetivo dar conhecimento das
propostas de avaliacdo, devendo ser atribuidas as meng¢Oes quantitativa e qualitativa,
fundamentando o avaliador as propostas de avaliacdo de desempenho excelente, de
desempenho muito bom, desempenho bom e de desempenho inadequado, assim como
proceder a contratualizacdo.

2 — Os niveis de avaliacdo criticos de cada unidade organica ficam disponiveis na B%agéo
informatica para visualizacao dos respetivos avaliados.

L )

3 — Em caso de atribuicdo da mencao qualitativa de desempenho regular p
dado conhecimento ao avaliado da avaliacdo final, na aplicagdo inforgnati
desta data, ser desencadeada a fase da reclamacgao, nos termos e no o¥i

4 — Ap6s a atribuicdo da avaliacdo, o avaliado toma conheciment % aliacdo na aplicagao
informatica e contratualiza os objetivos para o novo ciclode g terfdo em conta os objetivos

fixados para a respetiva unidade organica.

logo, ser
ndo, a partir
0 no artigo 49.¢

5 — Apds a atribuicdo de todas as avaliacdes, oees claram como encerrado o

processo de avaliacdo e automaticamente ficam gisp eis na aplicacdo informatica, para o
CCA ou para as respetivas SCA, consoante se trate pessoal que exerce a sua atividade nos

servigos centrais ou nos servigos regionais Qs,, s avalia¢Oes efetuadas, constantes de listas
nominativas de todos os trabalhadores % , para efeitos de validacdo das propostas de
atribuicdo de mengdes de desempenho “nuito bom, desempenho bom, desempenho
inadequado ou de reconhecimenteade desempenho excelente. .

&

\ Artigo 48.2
i econhecimento das propostas de avaliagao

a) Valid & ostas de avaliagdo de desempenho muito bom, de desempenho bom e de
de %nadequado;

b) Recg@nhecimento do desempenho excelente.

2 — Em caso de ndo validagdo das propostas de avaliagdo, o CCA ou as SCA devolvem o processo
ao avaliador acompanhado da fundamentagao da nao validagao, para que aquele, no prazo que
Ihe for determinado, reformule a proposta de avaliacdo.

3 — No caso do avaliador decidir manter a proposta anteriormente formulada deve apresentar
fundamentacdo adequada perante o CCA ou as SCA.

4 — No caso do CCA ou das SCA ndo acolherem a proposta apresentada nos termos no nimero
anterior, estabelecem a decisao sobre a avaliacdo qualitativa, por aplicacao das regras previstas
no artigo 279, que transmitem ao avaliador.
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5 — Apds a tomada de decisdao nos termos do n.2 1 ou do n.2 4 e comunicagdo ao respetivo
avaliador, deve o avaliador dar conhecimento da avaliacdo final ao avaliado, contando-se a partir
desta data o prazo para a reclamacao previsto no n.2 1 do artigo seguinte.

Artigo 49.2
Reclamagao

1 — Apds ter tomado conhecimento da sua avaliagdo, o avaliado pode apresentar ao avaliador,
no prazo de 10 dias Uteis, reclamacdo por escrito com indicagdo dos fundamentos que julgue

suscetiveis de alterar a avaliagdo atribuida. x
Y que

2 — As reclamacgbes a que se refere o numero anterior serdo apreciadas pelo
proferird decisdo fundamentada, a qual sera dada a conhecer ao interessad
prazo de 10 dias uUteis, contados do recebimento da reclamacgao, a qual te I

°
3 — Se da decisdao favordvel sobre a reclamacdo apresentada pel \eo, nos termos do
presente artigo, resultar a alteracdo do numero de avaliagGe mpenho bom, de
desempenho muito bom e de desempenho excelente atribuida& tiva unidade organica,
por aplicacdo das percentagens previstas no artigo 27.2, ha a aplicacdo do disposto no

spensivo.

numero seguinte. Q
4 — No caso referido no numero anterior, dev borada nova lista de todos os

trabalhadores da unidade organica e o corresp % vio para o CCA ou para as SCA para
validagdo, nos termos do disposto no n.2 5 d@ 2

N

& Artigo 50.2
Apte pelas comissoes paritarias
L)
1 — O trabalhador avalia s tomar conhecimento da decisdo sobre a reclamagdo, pode

teis, que 0 seu processo seja submetido a apreciagcdo da comissao
entac¢do necessdria para tal apreciagao.

requerer, no prazo de % Y
paritaria, apresen & d
2 — O requeri eve ser dirigido ao diretor-geral ou ao presidente da respetiva seccdo

coordena%~ allacdo, consoante os casos, e acompanhado da documentagao que suporte
os fun do pedido de apreciacgao.

3 - do da comissdo paritaria ndo pode, em caso algum, ser recusada, desde que
observado o prazo previsto non.2 1.

4 — A comissdo paritdria pode solicitar ao avaliador, ao avaliado ou, sendo o caso, ao CCA ou a
SCA os elementos que julgar convenientes para o seu melhor esclarecimento.

5 — A aprecia¢do da comissao paritaria é feita no prazo de 10 dias Uteis contado a partir da data
em que tenha sido solicitada e expressa-se através de relatdrio fundamentado com proposta de
avaliacao.

6 — O relatdério previsto no nimero anterior é subscrito por todos os vogais e, no caso de nao se
verificar consenso, deve conter as propostas alternativas apresentadas e respetiva
fundamentacao.
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Artigo 51.2
Reapreciacao

1 — O avaliado apdés tomar conhecimento da decisdo da reclamag¢do ou da apreciacdo da
comissdo paritdria, caso a tenha solicitado, pode requerer, nos 10 dias Uteis seguintes,
reapreciacdo do seu processo de avaliacdo para o diretor de financas ou diretor de alfandega
respetivo, no caso de exercer fun¢des em servico regional ou local, a qual tem efeito suspensivo.

2 — Nos casos ndo previstos no numero anterior, ou quando o avaliador seja o diretor de
finangas, o diretor de alfandega, a reaprecia¢do é da competéncia do diretor-geral, que podera
delega-la, nos termos da lei.

Artigo 52.2 ® \Qh
Decisdo final ° @
1 - O dirigente com competéncia para reapreciar o processo de avali \ termos do artigo

anterior, proferira decisao final no prazo de 15 dias uteis, que sef\ ificada ao reclamante no

prazo de 10 dias Uteis.
2 — A decis3o final prevista no n.2 1 n3o é aplicéveclf di to n.2s 3 e 4 do artigo 49.2 do
presente diploma. %@

ierarquico

1 — Da decisao final de reaprecia@abe impugnacdo administrativa por recurso hierarquico

necessario.
°
2 — 0 recurso ndo pode f tar-se na comparacdo entre resultados de avaliagGes.

3 — A decisdo sobre r%o ierarquico a que se refere este artigo ndo é aplicdvel o disposto
nos n.”*3e4do 9.2 do presente diploma.

<

Monitorizagao

1 - No decorrer do periodo de avaliagdo, sdo adotados os meios adequados a monitorizacdo dos
desempenhos e efetuada a respetiva andlise conjunta, entre avaliador e avaliado ou no seio da
unidade organica, de modo a viabilizar:

a) A reformulagdo dos objetivos e dos resultados a atingir, nos casos de superveniéncia de
condicionantes que impegam o previsto desenrolar da atividade;

b) A clarificacdo de aspetos que se mostrem Uteis ao futuro ato de avaliagdo;

c) Arecolha participada de reflexGes sobre o modo efetivo do desenvolvimento do desempenho,
como ato de fundamentac¢do da avalia¢do final.
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2 — O disposto no nimero anterior é realizado por iniciativa do avaliador ou a requerimento do
avaliado.

Artigo 55.2
Fichas

As fichas de autoavaliacdo e de avaliacdo do desempenho dos dirigentes intermédios, dos chefes
de equipa multidisciplinar de 12 e 22 nivel, chefias tributdrias e aduaneiras, coordenadores de
equipa e dos trabalhadores da AT e a ficha de monitorizacdo constam dos anexos | a Xll e do
anexo XV a presente portaria, da qual fazem parte integrante. \

N
Artigo 56.2 é\

Desmaterializacdo do proce

O processo de avaliacgdo do desempenho regulad ente portaria é objeto de
desmaterializacdo, sendo as fichas de avaliacdo, c OQes e notificacGes decorrentes do
processo avaliativo feitas por recurso a plataformafihfo ica nos termos do disposto no artigo
149 do Cddigo do Procedimento AdministrativdaCPA)Je na alinea c) do n.2 1 conjugado com a
alinea a) do n.2 2.2, ambos do artigo 11242 CPW, sendo dispensada a assinatura fisica do
processo avaliativo, sem prejuizo da % dos instrumentos de avaliagdo de cada
trabalhador, nos casos em que se Justlf e, ol seja por este solicitado.

\ TITULO IV
\Q\Dlsposu;oes transitorias e finais

& ...
&

Avaliacao por competéncias

1 — Eryfcasos excecionais, a avaliacdo dos desempenhos pode incidir apenas sobre o parametro
«Compeéténcias», previsto na alinea b) do artigo 20.2, mediante decisdo fundamentada do
diretor-geral, ouvido o CCA.

2 — O disposto no numero anterior apenas podera ser utilizado na avaliagao dos trabalhadores
da AT integrados nas carreiras de grau de complexidade funcional 1 e 2.

3 — As «Competéncias» sdo determinadas em fungao das carreiras profissionais e constam dos
anexos Xl e Xll a presente portaria, da qual fazem parte integrante.

4 — A avaliagdo de cada competéncia aplica-se o disposto no n.2 1 do artigo 24.2
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5 — A avaliacdo final é a média aritmética das pontuacbes atribuidas a cada uma das
competéncias.

Artigo 58.2
Critérios de desempate

1 — Quando, para os efeitos previstos na lei e na presente portaria, for necessario proceder a
desempate entre trabalhadores ou dirigentes que tenham a mesma avaliacdo quaﬁtiva,

releva consecutivamente:

a) A avaliacdo obtida no parametro «Resultados»; °® @

b) O tempo de servico prestado no cargo, nas situaces de avaliagdo em S| \ a

nas situacdes de avaliacdo em SIADAP 3; N &

c) O tempo de exercicio de fun¢Ges publicas. é\

2 — Os fatores de desempate englobam a totalidade dos tra%&es avaliados em SIADAP 2,
d

carreira,

integrados em cada unidade organica, independentemente o exercido.

e

Artig@
AvaliagGes anterior onversao de resultados

Nas situagOes previstas na lei em que sc}a néeessario ter em conta a avaliagdo do desempenho
ou a classificagdo de servico, paga cofversdo de valores quantitativos é usada a escala do

SIADAP, devendo ser conver propercionalmente para esta a escala resultante da aplicacdo
da Portaria n.2 326/84, de3 0, e das Portarias n.2 31/88, de 15 de janeiro, e n.2 110/95,
de 3 de fevereiro, com a agdo por defeito, quando necessario.
’Q\ Artigo 60.2
\QJ Aplicacdo subsidiaria
No tiver previsto na presente portaria, a avaliagao dos dirigentes intermédios, dos

chefesfde®quipa de projeto multidisciplinar de 12 e 22 nivel, das chefias tributdrias e aduaneiras
dos coordenadores de equipa e dos trabalhadores da AT aplica-se, com as necessarias
adaptacdes, o disposto na Lei n.2 66-B/2007.

Artigo 612
Resolugdo de duvidas

As duvidas e omissdes decorrentes da aplicagdo da presente Portaria sdo resolvidas por
despacho do diretor-geral, atendendo as regras gerais de interpretacao das lei.s-
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Artigo 62.2

Revogacao
E revogada a Portaria 198-A/2012, de 28 de junho.

Artigo 63.2
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢do, sendo aplicavel a
avaliacdo de desempenho do ano de 2025.

. O
Mapa | \
~ °®
Tabela de conversao \®
Conversdo da escala de 0 a 20, na escalade 1 a 5: %

I

Y = valor na escala de 0 a 20
X

= valor na e:cal&%E

Q\Q{Z»)
"

R
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