FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO
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AVALlAC}AO DO DESEMPENHO

TECNICO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA ADJUNTO
SECRETARIO ADUANEIRO
VERIFICADOR AUXILIAR ADUANEIRO

FICHA DE AVALIA(;I"-'\O DO DESEMPENHO
ANO DE AVALIACAO:

1. IDENTIFICACAO
1.1. DO AVALIADOR

NOME

CARGO

UNIDADE
ORGANICA

\IE NUMERO
FUNCIONARIO
1.2. DO AVALIADO
NOME
CARGO
UNIDADE
ORGANICA
- NUMERO
FUNCIONARIO
2. PERIODO EM AVALIACAO
DE A

OBJETIVOS DA UNIDADE ORGANICA



FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

3. PARAMETROS DE AVALIACAO (contratualizac¢&o)

3.1. RESULTADOS

[A PREENCHER NO INICIO DO CICLO DE AVALIACAO.]
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

3.1.1 IDENTIFICAGAO DOS MOTIVOS DE DISCORDANCIA SOBRE A CONTRATUALIZAGCAO DO PARAMETRO DE AVALIAGCAO

OBJETIVO N.°(S):

MOTIVOS DE DISCORDANCIA:

O(S) OBJETIVO(S) No.(S) FORAM REFORMULADOS EM / /20___, CONSTANDO DO ANEXO A ESTA FICHA.

O AVALIADOR, EM I ,

O AVALIADO, EM /) ,

3.2. COMPETENCIAS (contratualizag&o)

[A PREENCHER NO INiCIO DO CICLO DE AVALIAGAO.]

DESIGNAGCAO DAS COMPETENCIAS

ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS: Focar a agéo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidad&o, otimizando a utilizagéo dos recursos, garantindo elevados padrées
de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administragédo Publica.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecucgéo dos objetivos, de forma a alcancar os resultados previstos.
B. Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos necessarios para concluir tarefas e projetos.

C. Monitoriza a sua atividade, identificando erros e garantindo os padrdes de qualidade do servigo prestado.

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS: Recolher, interpretar e compreender informacéo relacionada com a atividade, estabelecer relacdes e tirar conclusdes légicas a partir de factos
e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes em tempo (til.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Procura informacéo adicional para clarificar assuntos vagos ou confusos e prevenir problemas e falhas.

B. Relaciona informagdes de varias fontes para criar uma compreensao mais abrangente sobre os assuntos.

C. Utiliza diferentes fontes de informagao, incluindo colegas e superiores, no sentido de encontrar solucdes eficazes para os problemas.

GESTAO DO CONHECIMENTO: Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conhecimento e garantir a captura, armazenamento e acesso as informagdes e ao conhecimento na
organizagé&o.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. ldentifica lacunas no seu conhecimento atual, investindo de forma proativa na aprendizagem.

B. Seleciona de forma auténoma os conhecimentos relevantes a cada situagédo numa variedade de contextos, no exercicio da sua atividade.
C. Partilha com os membros da equipa documentagéo e informacdes relevantes para a atividade.

ORIENTACAO PARA A PARTICIPACAO: Garantir a participacéo dos cidadaos, dos agentes econémicos, de outras entidades e dos trabalhadores no processo de tomada de decis&o, na otimizacédo
da resposta dos servicos publicos e na estratégia da organizacéo.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Procura o feedback dos cidadédos e dos colegas no ambito das suas atividades.

B. Responde com disponibilidade aos cidaddos e aos colegas no ambito das suas atividades.

C.Integra as preocupacdes, sugestdes e questdes dos cidadédos e dos colegas no desenvolvimento das atividades.

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJETOS: Assegurar uma utilizagdo metédica de informagdes e equipamentos, garantir o cumprimento de prazos, procedimentos, custos e
padrdes de qualidade, gerir as expectativas das partes interessadas, realizar ou respeitar o planeamento da atividade, sua e de outros, e preparar-se antecipadamente para as tarefas e
atividades.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Organiza os recursos que utiliza, segundo sistemas légicos e compreensiveis.

B. Contribui para o planeamento das suas tarefas, prestando informagé&o relevante e sugestdes.

C. Identifica e sinaliza riscos ao cumprimento dos prazos e dos padrdes de qualidade exigidos, no ambito da sua intervengdo nos projetos.

ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO: Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a misséo do servico publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta
pessoal, para incrementar a confianga e reforcar a imagem de uma Administragéo Publica (AP) ao servico do interesse coletivo.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Previne situagdes contrarias ou de ameaga ao cumprimento dos principios éticos da AP, no exercicio da sua atividade, assim como regras juridicas, éticas e deontolégicas do servico.

B. Garante o compromisso com o interesse publico nas suas acdes e na coordenagdo das atividades dos outros, reconhece o seu papel na prossecugdo da misséo e concretizagéo dos
objetivos do servigo.

C. Atua com prontidédo e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse publico.

Obs: A demonstragdo dos comportamentos associados a competéncia constantes das Listas de Competéncias, referem-se ao padrdo médio exigivel
que corresponde a demonstracéo do comportamento com caracter de regularidade, de modo consistente e eficaz.
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

3.2.1 IDENTIFICAGAO DOS MOTIVOS DE DISCORDANCIA SOBRE A CONTRATUALIZAGAO DO PARAMETRO DE AVALIAGAO

COMPETENCIA N.o(S):

MOTIVOS DE DISCORDANCIA:

Os parametros de avaliagao foram contratualizados em reunido realizada em /[ /

O Avaliador
O Avaliado
4 . AVA L IA QA O G L O B A L DO D ES E M P E N H O [A PREENCHER NO FINAL DO PERIODO DE A\/ALIACAO.]
DESCRICAO DOS OBJETIVOS g AVALIAGAO
~ R § OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO NAO
DETERMINACAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA § ;S&E;‘;E% “;;Tn'(’:;;'g&] @ELES;?S’H
1 OBJETIVO:
2 OBJETIVO:
3 OBJETIVO:
4 OBJETIVO:
5 OBJETIVO:
P(;I"\IOI;I'EAII?_ADA~ 100% PONTLJA(;AO DO
CAO PARAMETRO
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

[A PREENCHER NO FINAL DO PERIODO DE AVALIAGAO)

COMPETENCIAS ESCOLHIDAS

N.e1 DESIGNAGAO DA COMPETENCIA

ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS: Focar a agédo em objetivos que acrescentam valor para a
sociedade e para o cidadao, otimizando a utilizag&o dos recursos, garantindo elevados padrdes
de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administragdo Publica.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecugédo dos objetivos, de forma a
alcancgar os resultados previstos.

Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos necessarios para

B concluir tarefas e projetos.
C Monitoriza a sua atividade, identificando erros e garantindo os padrées de qualidade
do servigo prestado.
N.2 2 DESIGNACAO DA COMPETENCIA

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS: Recolher, interpretar e compreender informacéo
relacionada com a atividade, estabelecer relagées e tirar conclusées légicas a partir de factos e
dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abor-
dagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugées em tempo Util.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Procura informagéo adicional para clarificar assuntos vagos ou confusos e prevenir
problemas e falhas.

B Relaciona informag@es de varias fontes para criar uma compreenséo mais
abrangente sobre os assuntos.

C Utiliza diferentes fontes de informagé&o, incluindo colegas e superiores, no sentido
de encontrar solucdes eficazes para os problemas.

PONTUACAO

COMPORTAMENTOS

PONTUAGCAO

COMPORTAMENTOS

Competéncia

COMPETENCIA OBJETO DE

FORMACAO

objeto de
formacao

Sim

Nao

Competéncia

[]
[]

objeto de
formacgao

Sim

N3do

[]
[]
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COMPETENCIA
OBJETO DE
MAJORACAO*
Avaliacdo
obtida na )
formagdo Sim I:I

Positiva I:I
N
Negativa I:I

ao I:I

Avaliacdo
obtida na

formacao Sim I:I
Positiva I:I

Negativa I:I

Ndo I:I

AVALIACAO

COMPETENCIA



FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

COMPETENCIAS ESCOLHIDAS

N.23 DESIGNAGCAO DA COMPETENCIA

GESTAO DO CONHECIMENTO: Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conheci-
mento e garantir a captura, armazenamento e acesso as informag6es e ao conhecimento na or-
ganizagao.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Identifica lacunas no seu conhecimento atual, investindo de forma proativa na
aprendizagem.

Seleciona de forma auténoma os conhecimentos relevantes a cada situagdo numa va-

B riedade de contextos, no exercicio da sua atividade.
C Partilha com os membros da equipa documentagéo e informacdes relevantes para a
atividade.
N.24 DESIGNAGCAO DA COMPETENCIA

ORIENTACAO PARA A PARTICIPACAQ: Garantir a participacdo dos cidaddos, dos agentes
econdmicos, de outras entidades e dos trabalhadores no processo de tomada de decisdo, na
otimizagao da resposta dos servicos publicos e na estratégia da organizacao.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Procura o feedback dos cidadédos e dos colegas no ambito das suas atividades.

Responde com disponibilidade aos cidadaos e aos colegas no ambito das suas ativi-
dades.

C Integra as preocupagoes, sugestdes e questbes dos cidaddos e dos colegas no
desenvolvimento das atividades.

PONTUAGCAO

COMPORTAMENTOS

PONTUACAO

COMPORTAMENTOS

. COMPETENCIA
COMPETENCIA OBJETO DE
OBJETO DE
FORMAGAO S
MAJORAGAO
Competéncia | Avaliacdo
objeto de obtida na
< < sim ]
formacgdo formacao
Sim I:I Positiva I:I
N3o I:I
Ndo I:I Negativa I:I

Competéncia
objeto de
formacgao

Sim

N3do

[]
[]
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Avaliacdo
obtida na

formacao Sim I:I
do I:I

Positiva I:I
N
Negativa I:I

AVALIAGAO

COMPETENCIA



FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

COMPETENCIAS ESCOLHIDAS

N.e5 DESIGNACAO DA COMPETENCIA

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJETOS: Assegurar uma utilizacio
metddica de informagdes e equipamentos, garantir o cumprimento de prazos, procedimentos,
custos e padrbes de qualidade, gerir as expectativas das partes interessadas, realizar ou
respeitar o planeamento da atividade, sua e de outros, e preparar-se antecipadamente para as
tarefas e atividades.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Organiza os recursos que utiliza, segundo sistemas l6gicos e compreensiveis.
B Contribui para o planeamento das suas tarefas, prestando informacéo relevante e
sugestoes.
C Identifica e sinaliza riscos ao cumprimento dos prazos e dos padrdes de qualidade
exigidos, no ambito da sua intervengé@o nos projetos.
N.26 DESIGNACAO DA COMPETENCIA

ORIENTAGAO PARA O SERVIGO PUBLICO: Atuar de acordo com os valores e principios éticos, reve-
lando compromisso com a misséo do servico publico e contribuindo, pelo seu exemplo e con-
duta pessoal, para incrementar a confianca e reforgar a imagem de uma Administragdo Publica
(AP) ao servigo do interesse coletivo.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

Previne situagdes contréarias ou de ameaga ao cumprimento dos principios éticos da
A AP, no exercicio da sua atividade, assim como regras juridicas, éticas e deontologi-
cas do servigo.

Garante o compromisso com o interesse publico nas suas ac¢fes e na coordenagéo
B das atividades dos outros, reconhece o seu papel na prossecugéo da misséo e con-
cretizagéo dos objetivos do servigo.

C Atua com prontidao e disponibilidade na resposta as necessidades do outro,
garantindo o interesse publico.

PONTUAGCAO

COMPORTAMENTOS

PONTUAGAO

COMPORTAMENTOS

*Se a avaliagdo obtida na agdo de formagdo foi positiva, a competéncia deve ser majorada em um nivel.

. COMPETENCIA
COMPETENCIA OBJETO DE
OBJETO DE
FORMAGAO "
MAJORACAO*
Competéncia || Avaliacdo
objeto de obtida na )
formacao formacao Sim I:I
Sim I:I Positiva I:I

Nao

Competéncia

[]

objeto de
formacao

Sim

Nao

[]
[]
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N3o I:I
Negativa I:I

Avaliacao
obtida na

formacao Sim I:I

Pontuagdo do Parametro

AVALIACAO

COMPETENCIA



FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

A A A B C (AxB)
PARAMETROS DE AVALIACAO _ )
PONTUAGAO PONDERAGAO sz;:’:&gi
RESULTADOS o
COMPETENCIAS a5

DESEMPENHO MUITO BOM

AVA~LIA(;AO FINAL DESEMPENHO BOM
PIEIR G QIR TS DESEMPENHO REGULAR

DESEMPENHO INADEQUADO

5. FUNDAMENTAGAO DA MENGAO DE “DESEMPENHO MUITO BOM”

A AVALIACAO COM MENCAO DE “DESEMPENHO MUITO BOM”:

FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM /___/20__, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA.

NAO FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM /___/20__, CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA, TENDO SIDO ATRIBUIDA A MENGAO DE DESEMPENHO , CORRESPONDENDO A PONTOS.

6. FUNDAMENTAGAO DA MENGCAO DE “DESEMPENHO BOM”

A AVALIAGAO COM MENGAO DE “DESEMPENHO BOM”:

FOl VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECCAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM /___/20__, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA.

NAO FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM /___/20__, CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA, TENDO SIDO ATRIBUIDA A MENGAO DE DESEMPENHO , CORRESPONDENDO A PONTOS.
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

7. FUNDAMENTAGAO DA MENGAO DE “DESEMPENHO INADEQUADO”

PARAMETRO RESULTADOS:

PARAMETRO COMPETENCIAS:

A avaliagao com men¢ao de “DESEMPENHO INADEQUADO”:

FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGCAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM / 120 , CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA.

NAO FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECCAO COORDENADORA DA AVALIACAO REALIZADA EM /120 , CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA, TENDO SIDO ATRIBUIDA A MENCAO DE DESEMPENHO , CORRESPONDENDO A PONTOS.

8. RECONHECIMENTO DE MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE) (Fundamentag&o)

FoI RECONHECIDO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE) EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM
/ 120 , COM OS FUNDAMENTOS CONSTANTES DA RESPETIVA ATA.

9. COMUNICACAO DA AVALIACAO ATRIBUIDA AO AVALIADO
9.1.

Tomei conhecimento da minha avaliacéo relativa ao ano indicado, em reunido de avaliacdo realizada
em:

O AVALIADO:

O AVALIADO:

9.2.

Tomei conhecimento da validac&o/reconhecimento da avaliagao quantitativa, apds reunido do CCA/SCA:
O AVALIADO:

O AVALIADOR
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

10. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMACAO

11. RECLAMACAO / DECISAO DA RECLAMACAO

Decisdo da reclamacdo

12. RECURSO HIERARQUICO

Decisdo do recurso hierdrquico
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