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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

3. PARAMETROS DE AVALIACAO (contratualizac&o)

3.1. COMPETENCIAS (contratualizag&o)

[A PREENCHER NO INiCIO DO CICLO DE AVALIACAOQ.]

DESIGNACAO DAS COMPETENCIAS

ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS: Focar a agdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidadéo, otimizando a utilizacéo dos recursos, garantindo elevados padrdes
de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administracéo Publica.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecugdo dos objetivos, de forma a alcancar os resultados previstos.
B. Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos necessarios para concluir tarefas e projetos.

C. Monitoriza a sua atividade, identificando erros e garantindo os padrées de qualidade do servigo prestado.

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS: Recolher, interpretar e compreender informacéo relacionada com a atividade, estabelecer relagdes e tirar conclusdes légicas a partir de factos
e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes em tempo (til.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Procura informacéo adicional para clarificar assuntos vagos ou confusos e prevenir problemas e falhas.

B. Relaciona informag6es de varias fontes para criar uma compreensé@o mais abrangente sobre os assuntos.

C. Utiliza diferentes fontes de informacao, incluindo colegas e superiores, no sentido de encontrar solugdes eficazes para os problemas.

GESTAO DO CONHECIMENTO: Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conhecimento e garantir a captura, armazenamento e acesso as informagdes e ao conhecimento na
organizagé&o.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Identifica lacunas no seu conhecimento atual, investindo de forma proativa na aprendizagem.

B. Seleciona de forma auténoma os conhecimentos relevantes a cada situagdo numa variedade de contextos, no exercicio da sua atividade.
C. Partilha com os membros da equipa documentacéo e informacoes relevantes para a atividade.

COMUNICACAO: Transmitir informacéo com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o contetido a audiéncia, assegurando que a mensagem é
bem recebida e corretamente interpretada.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Transmite informacéo de forma estruturada, apresentando argumentos coerentes.
B. Adapta o contelido e o formato da mensagem aos interlocutores e ao contexto.

C. Explica a informacéo de forma facil de compreender.

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJETOS: Assegurar uma utilizagdo metédica de informacgdes e equipamentos, garantir o cumprimento de prazos, procedimentos, custos e
padrdes de qualidade, gerir as expectativas das partes interessadas, realizar ou respeitar o planeamento da atividade, sua e de outros, e preparar-se antecipadamente para as tarefas e
atividades.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Organiza os recursos que utiliza, segundo sistemas l6gicos e compreensiveis.

B. Contribui para o planeamento das suas tarefas, prestando informacéo relevante e sugestoes.

C. Identifica e sinaliza riscos ao cumprimento dos prazos e dos padrdes de qualidade exigidos, no ambito da sua intervencéo nos projetos.

ORIENTAGAO PARA A COLABORACGAO: Estabelecer relagdes efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcangar
objetivos comuns.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Partilha informacdes, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias nas suas relagdes de trabalho.
B. Atua de forma a promover o espirito de equipa, prevenindo o conflito.

C. Assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e responsabilidades.

ORIENTACAO PARA A INCLUSAQ: Demonstrar compromisso com a promogéo da diversidade e inclusdo, contribuir para ambientes onde todas as pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e
capazes de contribuir, independentemente das suas caracteristicas, fomentando a interagéo positiva e identificando oportunidades de melhoria para a promogéo de ambientes mais
inclusivos e positivos.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Trata todas as pessoas com respeito e consideragdo independentemente da sua origem étnica, género, orientagao sexual ou outras caracteristicas pessoais.
B. Mostra interesse, abertura e respeito pelas ideias e pontos de vista diferentes dos seus.

C.Adapta a linguagem e os procedimentos as necessidades dos interlocutores em ambientes fisicos e/ou digitais.

ORIENTAGAO PARA A PARTICIPAGAO: Garantir a participacéo dos cidadéos, dos agentes econémicos, de outras entidades e dos trabalhadores no processo de tomada de deciséo, na otimizacéo
da resposta dos servicos publicos e na estratégia da organizacéo.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

A. Procura o feedback dos cidadéos e dos colegas no ambito das suas atividades.

B. Responde com disponibilidade aos cidaddos e aos colegas no ambito das suas atividades.

C. Integra as preocupacdes, sugestdes e questdes dos cidaddos e dos colegas no desenvolvimento das atividades.

Obs: A demonstracdo dos comportamentos associados & competéncia constantes das Listas de Competéncias, referem-se ao padrdo médio exigivel
que corresponde a demonstracéo do comportamento com caracter de regularidade, de modo consistente e eficaz.

O Avaliador em

O Avaliado em
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

3.1.1 IDENTIFICAGAO DOS MOTIVOS DE DISCORDANCIA SOBRE A CONTRATUALIZAGAO DO PARAMETRO DE AVALIAGAO

COMPETENCIA N.o(S):

MOTIVOS DE DISCORDANCIA:

Os parametros de avaliagao foram contratualizados em reunido realizada em /[ /

O Avaliador

O Avaliado

4. AVALIACAO GLOBAL DO DESEMPENHO
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

[A PREENCHER NO FINAL DO PERIODO DE AVALIAGAO)

COMPETENCIAS ESCOLHIDAS

. COMPETENCIA _
. % COMPETENCIA OBJETO DE AVALIAGAO
N.21 DESIGNAGCAO DA COMPETENCIA _ OBJETO DE
PONTUACAO - .
FORMACAO . COMPETENCIA
MAJORACAO
ORIENTACAO PARA 0S RESULTADOS: Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a so- COMPORTAMENTOS
ciedade e para o cidadao, otimizando a utiliza¢@o dos recursos, garantindo elevados padrdes de
qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administracéo Publica.
DESIGNAGAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS
Competéncia | Avaliagdo
objeto de obtida na )
A Ultrapassa obstéaculos e dificuldades na persecucéo dos objetivos, de forma a formacio formacio Sim I:I
alcancar os resultados previstos.
- . - — . Sim I:I Positiva I:I
B Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, 0s recursos necessarios para N
concluir tarefas e projetos. Ndo I:I
Nao I:I Negativa I:I
C Monitoriza a sua atividade, identificando erros e garantindo os padrfes de qualidade
do servico prestado.
N.22 DESIGNACAO DA COMPETENCIA
ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE PROBLEMAS: Recolher, interpretar e compreender informacao .
relacionada com a atividade, estabelecer relagdes e tirar conclusdes légicas a partir de factos e PONTUACAO
dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na aborda-
gem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugées em tempo (til. COMPORTAMENTOS
Competéncia | Avaliacdo
~ objeto de obtida na
DESIGNAGAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS ~ ~ .
formacao formacao Sim I:I
. . o . Sim I:I Positiva I:I
A Procura informac&o adicional para clarificar assuntos vagos ou confusos e prevenir
problemas e falhas. Nao I:I
o B . ) . ) Nao I:I Negativa I:I
B Relaciona informag6es de varias fontes para criar uma compreensdo mais

abrangente sobre os assuntos.

C Utiliza diferentes fontes de informag&o, incluindo colegas e superiores, no sentido de
encontrar solucdes eficazes para os problemas.
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

COMPETENCIAS ESCOLHIDAS

N.23 DESIGNAGCAO DA COMPETENCIA

GESTAO DO CONHECIMENTO: Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conheci-
mento e garantir a captura, armazenamento e acesso as informag6es e ao conhecimento na or-
ganizagao.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Identifica lacunas no seu conhecimento atual, investindo de forma proativa na
aprendizagem.

Seleciona de forma auténoma os conhecimentos relevantes a cada situagdo numa va-

B riedade de contextos, no exercicio da sua atividade.
C Partilha com os membros da equipa documentagéo e informacdes relevantes para a
atividade.
N.24 DESIGNAGCAO DA COMPETENCIA

COMUNICACAO: Transmitir informacgéo com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis
para o efeito, e adaptar a forma e o contetido a audiéncia, assegurando que a mensagem € bem
recebida e corretamente interpretada.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Transmite informacgé&o de forma estruturada, apresentando argumentos coerentes.
B Adapta o contetdo e o formato da mensagem aos interlocutores e ao contexto.
C

Explica a informacé&o de forma facil de compreender.

PONTUAGCAO

COMPORTAMENTOS

PONTUACAO

COMPORTAMENTOS

. COMPETENCIA
COMPETENCIA OBJETO DE
OBJETO DE
FORMAGAO S
MAJORAGAO
Competéncia | Avaliacdo
objeto de obtida na
< < sim ]
formacgdo formacao
Sim I:I Positiva I:I
N3o I:I
Ndo I:I Negativa I:I

Competéncia
objeto de
formacgao

Sim

N3do

[]
[]
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AVALIAGAO
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

COMPETENCIAS ESCOLHIDAS

N.e5 DESIGNAGAO DA COMPETENCIA

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJETOS: Assegurar uma utilizagio
metddica de informacdes e equipamentos, garantir o cumprimento de prazos, procedimentos,
custos e padrdes de qualidade, gerir as expectativas das partes interessadas, realizar ou respeitar
o planeamento da atividade, sua e de outros, e preparar-se antecipadamente para as tarefas e
atividades.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Organiza os recursos que utiliza, segundo sistemas l6gicos e compreensiveis.
B Contribui para o planeamento das suas tarefas, prestando informacéo relevante e
sugestodes.
C Identifica e sinaliza riscos ao cumprimento dos prazos e dos padrdes de qualidade
exigidos, no ambito da sua intervencéo nos projetos.
N.26 DESIGNACAO DA COMPETENCIA

ORIENTAGAO PARA A COLABORAGAO: Estabelecer relagGes efetivas com os seus interlocutores,
contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcan-
car objetivos comuns.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

Partilha informagdes, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias

A nas suas relag@es de trabalho.
B Atua de forma a promover o espirito de equipa, prevenindo o conflito.
C

Assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e responsabilidades.

PONTUAGAO

COMPORTAMENTOS

PONTUACAO

COMPORTAMENTOS

. COMPETENCIA
COMPETENCIA OBJETO DE
OBJETO DE
FORMACAO S
MAJORAGAO
Competéncia || Avaliagdo
objeto de obtida na
formacdo formacio Sim I:I
Sim I:I Positiva I:I
Nao I:I
Nao I:I Negativa I:I

Competéncia

objeto de
formacgao

Sim

N3do

[]
[]
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FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

COMPETENCIAS ESCOLHIDAS

N.e7 DESIGNACAO DA COMPETENCIA

ORIENTAGAO PARA A INCLUSAO: Demonstrar compromisso com a promocao da diversidade e
inclusdo, contribuir para ambientes onde todas as pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e
capazes de contribuir, independentemente das suas caracteristicas, fomentando a interagdo
positiva e identificando oportunidades de melhoria para a promog¢&o de ambientes mais inclusivos
e positivos.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Trata todas as pessoas com respeito e consideracéo independentemente da sua
origem étnica, género, orientagao sexual ou outras caracteristicas pessoais.

B Mostra interesse, abertura e respeito pelas ideias e pontos de vista diferentes dos seus.
C Adapta a linguagem e os procedimentos as necessidades dos interlocutores em
ambientes fisicos e/ou digitais.
N.2 8 DESIGNACAO DA COMPETENCIA

ORIENTAGAO PARA A PARTICIPAGAO: Garantir a participagao dos cidadéos, dos agentes econémi-
cos, de outras entidades e dos trabalhadores no processo de tomada de deciséo, na otimizagédo
da resposta dos servigos publicos e na estratégia da organizagao.

DESIGNACAO DOS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS

A Procura o feedback dos cidadéos e dos colegas no ambito das suas atividades.

B Responde com disponibilidade aos cidaddos e aos colegas no ambito das suas
atividades.

C Integra as preocupacdes, sugestdes e questdes dos cidadaos e dos colegas no

desenvolvimento das atividades.

PONTUACAO

COMPORTAMENTOS

PONTUACAO

COMPORTAMENTOS

*Se a avaliagdo obtida na agdo de formagdo foi positiva, a competéncia deve ser majorada em um nivel.

COMPETENCIA OBJETO DE

FORMACAO

Competéncia
objeto de
formacgao

sim  []
Nao I:I

Competéncia
objeto de
formacao

Sim |:|
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OBJETO DE
MAJORAGCAO*
Avaliacdo
obtida na )
formagcdo Sim I:I

Avaliacao
obtida na

formacgao Sim I:I
Positiva I:I
Nao I:I

Negativa I:I

Pontuacido do Parametro

AVALIACAO

COMPETENCIA
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DESEMPENHO MUITO BOM

AVA~LIAQAO FINAL DESEMPENHO BOM
LERIG O QU T DESEMPENHO REGULAR

DESEMPENHO INADEQUADO

5. FUNDAMENTACAO DA MENCAO DE “DESEMPENHO MUITO BOM”

A AVALIACAO COM MENCAO DE “DESEMPENHO MUITO BOM”:

FOl VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM /___/20__, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA.

NAO FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECCAO COORDENADORA DA AVALIACAO REALIZADA EM /___/20__, CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA, TENDO SIDO ATRIBUIDA A MENGAO DE DESEMPENHO , CORRESPONDENDO A PONTOS.

6. FUNDAMENTAGAO DA MENGAO DE “DESEMPENHO BOM”

A AVALIACAO COM MENCAO DE “DESEMPENHO BOM”:

FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM /___/20__, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA.

NAO FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM /___/20__, CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA, TENDO SIDO ATRIBUIDA A MENGAO DE DESEMPENHO , CORRESPONDENDO A PONTOS.
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7. FUNDAMENTAGAO DA MENGAO DE “DESEMPENHO INADEQUADO”

PARAMETRO RESULTADOS:

PARAMETRO COMPETENCIAS:

A avaliagao com men¢ao de “DESEMPENHO INADEQUADO”:

FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGCAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM / 120 , CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA.

NAO FOI VALIDADA EM REUNIAO DO CONSELHO/SECCAO COORDENADORA DA AVALIACAO REALIZADA EM /120 , CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA, TENDO SIDO ATRIBUIDA A MENCAO DE DESEMPENHO , CORRESPONDENDO A PONTOS.

8. RECONHECIMENTO DE MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE) (Fundamentag&o)

FoI RECONHECIDO MERITO (DESEMPENHO EXCELENTE) EM REUNIAO DO CONSELHO/SECGAO COORDENADORA DA AVALIAGAO REALIZADA EM
/ 120 , COM OS FUNDAMENTOS CONSTANTES DA RESPETIVA ATA.

9. COMUNICACAO DA AVALIACAO ATRIBUIDA AO AVALIADO
9.1.

Tomei conhecimento da minha avaliacéo relativa ao ano indicado, em reunido de avaliacdo realizada
em:

O AVALIADO:

O AVALIADO:

9.2.

Tomei conhecimento da validac&o/reconhecimento da avaliagao quantitativa, apds reunido do CCA/SCA:
O AVALIADO:

O AVALIADOR

Pag. 9de 10



FICHA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

10. DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMACAO

11. RECLAMACAO / DECISAO DA RECLAMACAO

Decisdo da reclamacdo

12. RECURSO HIERARQUICO

Decisdo do recurso hierdrquico
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